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EVROPSKY SOCIALNI FOND, PRAHA & EVROPSKA UNIE:
INVESTUJEME DO VASi BUDOUCNOSTI

MANAGEMENT ZAMERENY NA ZVYSOVANI SPOKOJENOSTI PACIENTU - INOVACNI
KURZ PRO VEDOUCI NELEKARSKE ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Charakteristika vzdélavaci akce:

Inovaéni kurz v rozsahu Sesti dnti (3 x 2 dny), v celkovém rozsahu 45 vyukovych hodin,
je zaméren na spravné vedeni podrizenych zaméstnanct k poskytovani kvalitni péce o
pacienty, motivaci, styly vedeni, poskytovani zpétné vazby, reSeni konflikti a prevence
jejich vzniku, nacvik komunika¢nich dovednosti potiebnych pro zvladani specifickych
situaci v komunikaci v ramci oSetrovatelského tymu a s 1ékari, planovani casu,
management zmén, koordinaci pracovnich ¢innosti, vedeni a koucink sester k vysokému
pracovnimu vykonu i ke kvalité péce o pacienta. Inovacni kurz obsahuje interaktivni
metody vyuky, reSeni modelovych situaci a rozbory pripadovych studii z praxe.

Urceni vzdéldvaci akce:
Vzdélavaci akce je urCena pro stani¢ni sestry a dalsi vedouci nelékarské zdravotnické
pracovniky.

Misto realizace vzdélavaci akce:
Kurz realizuje externi dodavatel, Centrum dohody, s.r.o. v u¢ebné na Hrad¢anském nam.
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