REKLAMACNI RAD

Prodavajici: Fakultni nemocnice v Motole, Nemocnic¢ni 1ékarna
IC 00064203, se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

Reklamacni tad v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu,
stanovi rozsah, zakladni podminky a zpasob reklamace vad zbozi, jez bylo zakoupeno v 1ékarné
prodavajiciho. Reklamacni fad se vztahuje pouze na reklamace kupujiciho, ktery je spotrebitelem

ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zékoniku.

I. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
1. Reklamaci vad zbozi, které kupujici zakoupil u prodavajiciho, uplatiuje kupujici

a) Vv té provozovné prodavajiciho, v niz bylo zboZi koupeno, v pracovni dob¢ od 8 do 16 hodin.

2. Nékup reklamovaného zbozi v provozovné prodavajiciho prokazuje kupujici ndkupnim
dokladem, na kterém je identifikovan jak prodavajici, tak véc, cena a datum koupé. V piipadé, ze
kupujici tento doklad nemd, je povinen vznik kupni smlouvy prokéazat jinym, dostatecné
veérohodnym zptisobem.

3. V provozovné musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace, kterym je vedouci pracovnik, poptipadé jim povefeny pracovnik.

4. Pro uplatnéni prava z vadného pInéni neni zdkonem stanovena zadna forma, Ize jej tedy ucinit i
ustné. Uplatnéni reklamace musi obsahovat oznameni vady (jeji popis) a pozadovany zpusob
vyfizeni reklamace.

5. Kupujici je povinen piedlozit reklamované zbozi vycisténé, vysusené, zbavené vsech necistot a
hygienicky nezdvadné. Prodéavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklama¢nimu fizeni zbozi,
které nebude splnovat vyse uvedené zasady obecné hygieny.

1. ZAKONNA POVINNOST Z VADNEHO PLNENI - ZAKONNA ZARUKA
1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyr mésict od prevzeti. Pokud je na prodané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklameé
uvedena doba pouzitelnosti delsi, uplatiiuje ji kupujici pfimo u vyrobce, ktery tuto zaruku

poskytuje 2. Ve lhat¢ dvaceti ¢tyf mesici je rovnéz kupujici povinen vadu u prodavajiciho
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vytknout.

3. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé
vsouladu s jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost - smluvni zaruka (viz ¢l. 111).

4. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé¢, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného pInéni (zarucni list). V potvrzeni dale uvede své
identifikacni udaje (jméno, sidlo a IC). Je-li to potiebné (zejména u technicky sloZitgjsich véci),
vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptasobem rozsah, obsah, podminky a dobu trvani
své odpovednosti 1 zpasob uplatnéni prav, které z toho vyplyvaji. V potvrzeni zaroven uvede, ze
dalsi prava kupujiciho, ktera se vazou ke koupi, nejsou dotéena.

III. ZARUKA ZA JAKOST - SMLUVNI ZARUKA

1. Zaruka za jakost je dobrovolnym prohlasenim prodavajiciho ohledné jakosti jim prodavaného
zbozi. Jakosti se ve smyslu zaruky rozumi, ze véc, ktera je piedmétem koupé, bude po
prodavajicim stanovenou dobu mit obvyklé vlastnosti nebo ze po tuto dobu bude slouzit ur¢itému
ucelu. Pokud prodavajici poskytuje zaruku za jakost, je tato skute¢nost uvedena zietelné na obalu
zbozi. Uplatnéni zaruky se fidi timto reklama¢nim fadem.

2. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpisobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast veci.

3. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce riizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi. Pokud
je mezi prodavajicim a kupujicim ujednana jina zarucni doba, nez jaka je vyznacena na obalu
jako doba pouzitelnosti, ma ptednost ujednani stran.

4. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po ptechodu nebezpeci Sskody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zptsobil-li vadu prodéavajici.

IV. PRAVA Z VADNEHO PLNEN] !

1. V& ma vadu tehdy, pokud neni dodéna v ujednaném mnoZstvi, jakosti (mysleno kvalité) ¢i
provedeni. Prodéavajici plniv jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy; jinak pro
ucel obvykly. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.

2. Kupujici véc podle moznosti prohlédne pti prodeji, ev. co nejdiive po prechodu nebezpeci
Skody na véci a presvedCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

! Po dobu trvani zékonné zaruéni doby, popFipadé po dobu trvani smluvni zaruky
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3. Naroky z vadného plnéni se odviji od toho, zda se jednd o vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy, ¢i nepodstatnym poruSenim smlouvy. Za vadu, kterd je podstatnym porusenim
smlouvy, lze povazovat takovou, o které¢ prodavajici vi nebo musi rozumné piedpokladat, ze
Vv ptipad¢ jejiho vyskytu by kupujici smlouvu neuzaviel a véc si nekoupil.

4. Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci, nebo
c) odstoupit od smlouvy.

5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v lhit¢ 30 dnti od pfijeti reklamace ¢i oznami-li kupujicimu, ze
vady neodstrani, mize kupujici od smlouvy odstoupit.

6. Nezvoli-li kupujici své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy (bod 7).

7. Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

a) odstranéni vady, anebo
b) na dodani nové véci stejného druhu.

8. Dokud kupujici neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady miZe prodéavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci; volba nesmi kupujicimu zptsobit nepfimétené néklady.

9. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupujici od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

10. Pii dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné dodanou.

11. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodéni nové véci, nemize-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjiSténi vady véci (pf. poSkozeni
obalu),

b) pouzil-li kupujici véc jeste pted objevenim vady,

c) prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit miize, a
dé prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

13. Neoznamil-li kupujici vadu véci véas (bez zbyte¢ného odkladu), pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.

14. Neoznéamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
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dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci

15. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipadé odstranitelné
vady, pokud nemlze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tj. vyskyt stejné
vady po jejich alespont dvou piedchozich opravach) nebo pro vétsi poéet vad (tj. vyskyt alespon
tii vad véci naraz). V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

16. Po ptipadné vymeéné reklamovaného zbozi za nové bezvadné zbozi jiz nebézi nova dvouletd
zékonna zaru¢ni doba (pouze dobéhne zakonna zarucni doba ptivodni).

V. ZARUKA ZA JAKOST PRI PREVZETI

1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zékladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti. Pro uplatnéni zaruky za jakost plati ustanoveni ¢l. 1., pro vyfizeni reklamace je
stanovena lhita 30 dnt.

3. Nema-li véc vlastnosti uvedené vyse, miize kupujici ve vySe uvedeném piipadé pozadovat i
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, miiZze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

VI. VYLOUCENI PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

1. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

2. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovng,

ze véc je bez vad, anebo zastiel-li vadu Istive.

3. Kupujici ddle nema prava z vadného plnéni



a) u véci prodadvané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
¢) vyplyva-li to z povahy véci.

VII. VYRIZENI REKLAMACE

1. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, je mu prodavajici povinen vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje; a déale potvrzeni o datu a zpisobu vyiizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné¢ pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

2. Vedouci provozovny prodavajiciho nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych ptipadech do tFi pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba
priméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné
uplynuti této lhiity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

3. Kdo ma pravo z vadného plnéni, naleZi mu i ndhrada ndkladl ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nadhradu do jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pradvo nepfiznd, pokud zcizitel namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

VIII. VRACENI BEZVADNEHO ZBOZi

1. Na vraceni bezvadného zboZi zakoupeného v kamenném obchod€ neni pravni ndrok; o vraceni
v takovém piipadé rozhoduje vzdy prodavajici. Pokud kupujici u dodaného zbozi porusi
originalni obal, neni mozné takové jinak bezvadné zbozi prodavajicimu vratit.

IX. INFORMACNI POVINNOST
O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,spottebitelsky spor) s vyjimkou smluv uzavienych a)
v oblasti zdravotnich sluZeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za ucelem
poskytovani zdravotni péce, vcéetné predepisovani, vydavani a poskytovani lé¢ivych
pripravka a zdravotnickych prostiedki, b) v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodaiské
povahy, c) s vefejnymi poskytovateli dalsiho nebo vysokoskolského vzdélavani.

2. Subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport, tzv. ADR (alternative
dispute resolution) je Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa www.coi.cz. Cilem mimosoudniho feseni spottebitelskych sporii je dospét ke



smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pii COI je notifikovanym subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti vedenym na seznamu Evropské komise.

3. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splinovat nalezitosti stanovené zakonem o
ochrané spotiebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni sporti. Navrh musi zejména obsahovat
udaje o stranach sporu, vyliceni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka, a ndvrh feseni,
jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, ze se kupujici pokusil
spor vyiesit s prodavajicim piimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skuteCnosti,
jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran
apod. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je mozné podat nejlépe
prostfednictvim internetového formulaie (https://adr.coi.cz/cs).

4. Navrh na zahajeni feSeni sporu muze kupujici podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy
uplatnil svlij ndrok u prodéavajiciho poprvé. Pokud se jedna o spor stars$i, nelze jej prostfednictvim
ADR fesit.

5. Prodavajici informuje kupujiciho jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o
skute¢nostech uvedenych v tomto ¢lanku. V ptipad€ sporu mezi kupujicim a prodavajicim, ktery
se nepodafrilo mezi stranami urovnat ptimo, poskytne prodavajici kupujicimu informace uvedené
Vv tomto ¢lanku v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.

Tento Reklamac¢ni fad vydany Fakultni nemocnici v Motole nabyva acinnosti dne:

Evidenc¢ni ¢islo: 1/21
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