REKLAMACNI RAD
Nemocniéni Iékarny FN Motol, ev.éislo 1/23 FN MmOTOL

I. UVODNi USTANOVENI

Fakultni nemocnice v Motole, statni pfispévkova organizace se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5 — Motol,
zastoupena JUDr. Ing. Miloslavem Ludvikem, MBA, ICO: 00064203, DIC: CZ00064203, vydava tento Reklamaéni fad
v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdejsich pfedpist, a zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tento Reklamaéni Fad je zobrazen a k voIné k dispozici
spotfebiteli na webovych strankach prodavajiciho (viz &l. Il. odst 5), v€etné Prilohy ¢.1 — formul&F Reklamacni list a
Pfilohy €. 2 — formulai Odstoupeni od smlouvy, a stanovi rozsah, zékladni podminky a zplisob reklamace vad zbozi,
jez bylo zakoupeno v jedné z provozoven prodavajiciho.

10.

11.

II. VSEOBECNA USTANOVENI

Prodavajicim se pro Ggely Reklamaéniho fadu rozumi: Fakultni nemocnice v Motole, IC 00064203, se sidlem
V Uvalu 84, 150 06 Praha 5.

Korespondenéni adresou prodéavajiciho je: Fakultni nemocnice v Motole, Nemocniéni lékarna, V Uvalu 84,
150 06 Praha 5.

E-mailovou adresou prodavajiciho je: reklamace.lekarna@fnmotol.cz

Kontaktni telefon prodavajiciho je: +420 224 435 757.

Provozovnou prodavajiciho se pro ugely Reklamagniho fadu rozumi: jedno z nize uvedenych prodejnich mist
Nemocniéni lékarny FN Motol:

- Oddéleni vydeje |, dale jen jako ,Provozovna I

- Oddeéleni vydeje Il, dale jen jako ,Provozovna II

- Oddeleni vydeje lll, déle jen jako ,Provozovna IlI*

- Oddgleni zdravotnickych prostfedku, dale jen jako ,Provozovna IV*

Provozni dobou pro téely Reklamaéniho fadu se rozumi: pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00 hodin,

Webovymi strankami prodavajiciho se pro uéely Reklama&niho fadu rozumi:
https:Ifwww.fnmotol.czlwp-contentlupIoadsireklamacni-rad-fin.pdf.

Kupujicim se pro ucely Reklama&niho Fadu rozumi: spotfebitel ve smyslu § 419 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jich predpisu.

Reklamaci se pro uUgely Reklamaéniho fadu rozumi: uplatnéni naroku kupujiciho z odpovédnosti
prodavajiciho za vadu zboZi (pfipadné ze zaruky za jakost), ktera se u zbozi dodaného prodavajicim vyskytne
a jiz kupujici oznami, specifikuje a odpovidajicim zplsobem prodavajicimu dolozi v zakonné |hité, za
podminek a zplisobem stanovenym timto reklamaénim fadem.

Pfedanim zboZi se pro u&ely Reklamaéniho fadu rozumi: osobni piedani zboZi v provozovné pfi podpisu

reklamaéniho listu, anebo dorugeni zbozi na provozovnu zasilkovou sluzbou zvolenou kupujicim,

Reklamaénim listem se pro ugely Reklamaéniho fadu rozumi: PFiloha &. 1 Reklamagniho fadu Reklamaéni
list, ktery je volné dostupny na webovych strankach prodavajiciho (viz €l. II. Odst. 5).
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12. Ob&Z —se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl.

13. Zakonem o ochrané spotfebitele se rozumi zakon C. 634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

1. MiSTO, NALEZITOSTI A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

1. Kupujici ma moznost uplatnit reklamaci vad zboZi osobné v provozovné, v niz bylo zboZi zakoupeno, ato
v provozni dobé, za pfitomnosti a prostfednictvim pracovnika provozovny, kterym je vedouci provozovny,
piipadné jim povéfeny pracovnik. Kupujici ma rovnéz moznost reklamovat zbozi telefonicky &i elektronicky
(viz &l. Il odst. 3 a 4).

2. Za uéelem vzajemné komunikace v ramci reklamaéniho Fizeni, a moznosti informovani kupujiciho o stavu a
vysledku vyfizeni reklamace, je kupujici povinen pfi uplatnéni reklamace poskytnout prodavajicimu své
kontaktni tidaje (zejm. telefonni &islo, adresu, kde kupujici prebira postu nebo adresu elektronicke posty).

3. Kupujici je povinen k uplatnéni reklamace pfedat prodavajicimu reklamované zbozi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo pfijmout jen zboZi, které bude splfiovat zasady obecné hygieny, a bude zejmena: vycisténeé,
vysusené, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné. Reklamované zboZi odevzda kupujici osobné na
provozovné, nebo zasle prostrednictvim zasilkove sluzby spolu s dokladem o nakupu zboZi na
korespondenéni adresu prodavajiciho, s uvedenim nazvu provozovny, kde bylo zboZi zakoupeno (viz &l L
odst. 2 a 3).

4. PFi predani zboZi je kupujici povinen dolozit doklad o koupi reklamovaného zboZi. Tuto skutecnost,
dokladajici datum a identifikaci provozovny a kupujiciho, Ize prokazat stvrzenkou, Uétenkou, paragonem,
anebo jinym platnym dokladem anebo obdobnym zplsobem, dosvédéujicim, Ze zboZi bylo zakoupeno a
zaplaceno u prodavajiciho (kupf. vypisem z uctu).

5. Pro hladké vyfizeni reklamace se kupujicim doporuéuje spolu s dokladem o koupi zbozi a reklamovanym
zboZim pfiloZit rovnéZz k tomu uréeny formulai Reklamaéni list (viz €l. II. odst.11), slouzici k popisu vad zboZi
a narokl kupujiciho vUéi prodévajicimu. Reklamaéni list predklada kupujici vyplnény ve tfech (3)
vyhotovenich, s uvedenim svych kontaktnich udajti (viz €. Ill. odst. 2). Svym podpisem stvrdi kupujici
spravnost udajl, v ném uvedenych.

6. A) Je li reklamace uplatnéna osobné v provozovné, vyplni kupujici Reklamaéni list spoleéné s povéfenym
pracovnikem. Pro urychleni pfijeti reklamace, mé kupuijici moZnost si Reklamaéni list vytisknout z webovych
stranek prodavajiciho, a vyplnit jej predem.

B) Je-li zboZi reklamovano telefonicky, povéreny pracovnik reklamaci pfijme, vypini s kupujicim po telefonu
Reklamaéni list, a dohodne s kupujicim i nasledny postup pro predani zboZi s dokladem o koupi zboZi.

C) Je-li reklamace zaslana elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho, doporuguje se kupujicimu
zaslat pfilohou vypinény a podepsany Reklamacni list, doklad o koupi zbozi, a nasledné dorugit reklamované
zbozi na prozovnu prodavajiciho osobné ¢i postou.

D) Je-li reklamace uplatnéna postou, pouzije se postup dle &l. 1ll. odst. 3 Reklamaéniho fadu. Prodéavajici
upozorfiuje, ze baliky na dobirku nejsou provozovnami prebirany. Je i reklamace opravnéna, naklady
spojené se zaslanim zboZi kupujicim, nese prodavajici. Narok na Ghradu dcelné vynaloZenych nakladu
k uplatnéni reklamace, v€. postovného, je nutné dolozit obvyklym G&etnim dokladem. Vynalozené naklady
prodavajici posoudi s ohledem na obvyklou cenu zasilatelskych sluzeb v dobé podani reklamace, a vyrozumi
o jejich nasledné Uhrade kupujiciho spolu s vysledkem vyfizeni reklamace.

7. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, ve kterém uvede jméno a pfijmeni
kupujiciho, datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zpusob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje. Timto potvrzenim je kopie Reklamacniho listu, opatiena podpisem povéfeneho
pracovnika a razitkem prodavajiciho, pfedana kupujicimu osobné& nebo zaslana kupujicimu na jim
poskytnutou kontaktni e-mailovou nebo postovni adresu.
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8.

10.

11.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po jejim obdrzeni, ve sloZitych
pfipadech do tfi (3) pracovnich dnii a informuje kupujiciho o nasledném postupu vyfizeni reklamace. Do
této Ihity se nezapoéitava piiméfena doba, potfebna k odbornému posouzeni vady podle druhu
reklamovaného zbozi.

Prodejce odstrani vadu zbozi, nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na Ihaté delsi. Po marném uplynuti této Ihaty mhze kupujici odstoupit od
kupni smlouvy nebo poZadovat piiméfenou slevu z kupni ceny.

O prabéhu reklamacniho fizeni je kupuijici opravnén se v priib&hu reklamace informovat telefonicky nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu prodavajiciho. Vysledek reklamaéniho fizeni sdéli prodavajici
kupujicimu prostfednictvim kontaktnich (daji sdélenych kupujicim pfi uplatnéni reklamace. V pfipadé
zamitnuti reklamace prodavajici zamitnuti pisemné odiivodni v potvrzeni o vyfizeni reklamace, které bude
pfilozeno ke zbozi.

Nevyzvedne-li si kupujici vyfizenou reklamaci do tiiceti (30) dnu ode dne, kdy byl prodavajicim
informovan o vysledku vyfizeni reklamace, je prodavajici po predchozi pisemné vyzvé zaslané kupujicimu na
adresu uvedenou pfi uplatnéni reklamace a zaznamenanou na Potvrzeni o uplatnéni reklamace opravnén
uctovat kupujicimu naklady spojené se skladovanim za kazdy zapocCaty den prodleni po uplynuti vyse
uvedené Ihity. Pfesahne-li vyse skladného cenu reklamovaného zbozi, miize byt toto zboZi pouzito na
Uhradu skladného. Kupujici je srozumén s tim, ze prodavajici je ve smyslu § 2126 a nasl. Ob&Z opravnén
postupovat cestou svépomocného prodeje.

Iv. LHUTY A PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady v souladu s ust. § 2161, Ob¢Z. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi:

a) bylo dodano s ujednanym pfislusenstvim, v&etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynil k pouziti,
které mlze kupujici rozumné oéekavat;

b) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, sjednanym i obvyklym vlastnostem, funk&nosti i
kompatibilitou a bezpe&nosti;

c) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pfed uzavienim smlouvy;

€) ma stejnou Zivotnost jako zboZi stejného druhu.

Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vyluguje. Tato doba nebé&zi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uZivat,
v pfipadé&, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici uplatni reklamaci - pravo z vady bezodkladné po zji§téni vady zbozi v dobé dvou (2) let od jeho
prevzeti. Soucasné s uplatnénim reklamace, nejpozdgji vsak pfi pfedani reklamovaného zbozi
prodavajicimu, je kupujici povinen specifikovat vadu zboZi a prava, ktera kupujici vaéi prodavajicimu
uplatiiuje. K tomuto Ize vyuzit formuléf Reklamaéniho listu (viz &l. Il. odst.1 1).

Ma-li zboZzi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni (§ 2169 Ob&Z). Podle své volby mizZe poZadovat
dodani nové véci bez vady, dodani chybéjici véci, nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstrané&ni
vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny. Prodavajici miZe odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméfené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady.

Pokud by oprava véci nebo odstranéni vady vyménou za novou véc nebyla mozna, kupujici mGze pozadovat
pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. Pfiméfena sleva se ur&i jako
rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel (§ 2169 - § 2171 ObcZ).
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10.

Neoznami-li kupuijici prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady, ma prodavajici pravo na odstranéni vady nebo poskytnuti slevy dle své volby (§ 2107 ObEZ).

Kupuijici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova lhata pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skon¢i dva (2) roky od prevzeti reklamovaného zboZzi pfi koupi.

Vadou vé&ci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho piedchoziho pouZivani. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
prodavaijici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlagt upozomil, ze se néktera vlastnost, kterou ma mit véc
pii prevzeti li§i a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Pravo z vadného pinéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Na vraceni bezvadného zbozi zakoupeného v provozovné neni pravni narok. O vraceni v takovém pripadé
rozhoduje vzdy prodavajici. Pokud kupujici u dodaného zboZi porusi originalni obal, neni mozné takove jinak
bezvadné zboZi prodavajicimu vratit.

V. ODSTOUPENi OD SMLOUVY V PRIPADECH VADNEHO ZBOZi dle § 2171 Ob¢Z

. Pravo odstoupit od smlouvy ma kupujici v pfipadé, Ze véc ma vadu, ktera neni nevyznamna a brani véc

kupujicimu fadné uzivat a kdy prodavajici odmitne tuto vadu odstranit nebo neodstrani-li prodavajici
reklamovanou vadu véci v pfiméfené dobé (nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
nebyla sjednana doba del$i). Pravo odstoupit od smlouvy ma kupujici také v pfipadé, kdy se vada véci projevi
opakované po opravé, ma-li véc vétsi pocet vad, anebo je-li vada véci podstatnym porusenim smiouvy ze
strany kupujiciho.

. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy je z prohlaseni

prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.

. Kupujici je povinen odstoupeni od smlouvy oznamit prodavajicimu formou, ze které bude patrna vile

kupujiciho odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim ve vztahu ke konkrétnimu zboZzi bud:

a) osobné v provozovné prodavajiciho (viz &l. Il. odst. 5 Reklamaéniho fadu), nebo

b) pisemné dopisem zaslanym na korespondencni adresu prodavajiciho, nebo elektronicky na e-mailovou
adresu prodavajiciho (viz &l. Il. odst. 2 a 3 Reklamacniho fadu). Kupujici v odstoupeni od smlouvy uvede, ve
které provozovné zbozi zakoupil.

. Odstoupeni je v0&i prodavajicimu Gginné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni kupujiciho o

odstoupeni od smlouvy, za pfedpokladu, Ze jsou naplnény zakonné podminky pro odstoupeni.

Pro hladky pribé&h vyfizeni doporucuje prodavajici kupujicimu pouzit formulai Odstoupeni od smlouvy, ktery
je PFilohou &. 2 Reklamaéniho fadu a uvest v ném divody, které kupujiciho vedly k odstoupeni od smlouvy,
zejm. popis a projevy vad zboZi.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu predat zbozi osobné v
provozovné prodavajiciho v provozni dobé anebo zaslat zboZi na korespondenéni adresu prodavajiciho
zasilkovou sluzbou, pokud moZno v originalnim obalu.

. Jsou-li naplnény zakonné podminky pro odstoupeni od smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez

zbyteéného odkladu poté, co zbozi obdrzi zpét, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal,
pokud se nedohodnou jinak.



VI ZARUKA ZA JAKOST

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu k pouziti pfipojenému k véci nebo v reklamé uvedend
doba, po kterou lze véc pouzit, odpovida prodavajici kupujicimu za to, Ze véc bude po tuto dobu zpUsobila
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prava ze zaruky za jakost se uplatni
obdobné jako prava ze zakonné odpovédnosti za vady.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé (§ 2174a ObcZ).
Nevyda li prodavajici kupujicimu zaruéni list, neni platnost zaruky za jakost uvedena poskytovatelem zaruky
na zbozi dotéena. Kupujici uplatni sva prava ze zaruky na zakladé dokladu o koupi. Doporuéujeme
kupujicimu obal nebo jiny nosi¢ poskytované zaruky za jakost uschovat pro jeji pozdé&jsi uplatnéni u
prodavajiciho.

Zaru¢ni doba b&zi od pfedani véci kupujicimu.

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout u prodavajiciho ve |hité uréené délkou zaruéni doby, a to bez
zbyteéného odkladu poté, kdy mél kupujici moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznagenim vady
nebo oznamenim, jak se projevuje.

Prava ze zaruky za jakost se uplatriuji u prodavajiciho obdobnym zplsobem jako prava z vadného pinéni (viz
¢l. lll. Reklamaéniho radu).

Kupujici nema pravo ze zaruky za jakost, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

VIl.  MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy (déle jen ,spotiebitelsky
spor’) s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientiim zdravotnickymi
pracovniky za uCelem poskytovani zdravotni péle, véetné pfedepisovani, vydavani a poskytovani lé€ivych
pfipravkl a zdravotnickych prostiedkd.

Subjektem zajistujicim mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution) je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz. Cilem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pifi
COl je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori vedenym na seznamu Evropské
komise.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich pfedpisil a Pravidly pro mimosoudni fe$eni sporl. Navrh musl(
zejména obsahovat udaje o stranach sporu, vyli€eni rozhodnych skuteénosti, kterych se spor tyka, a navrh
feSeni, jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, Ze se kupujici pokusil spor
vyresit s prodavajicim pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skute€nosti, jsou-li k dispozici.
Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod. Navrh na zahajeni
mimosoudniho fedeni spotfebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostrednictvim internetového formulare
(https://adr.coi.cz/cs).

Navrh na zahajeni feSeni sporu mlze kupujici podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil sv{ij narok u
prodavajiciho poprvé. Pokud se jedna o spor starsi, nelze jej prostfednictvim ADR fesit.

Prodavajici informuje kupujiciho jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o skute¢nostech
uvedenych v tomto &lanku. V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami

5



urovnat piimo, poskytne prodavajici kupujicimu informace uvedené v tomto clanku v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

Pokud kupujici neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, doporu€ujeme kupujicimu pokusit se nejprve

vyfesit spor smirnou cestou a sdélit tuto skute¢nost pisemné prodavajicimu.

Timto neni nijak dotéeno pravo kupujiciho na mimosoudni a soudni pfezkum.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamacéni fad Evidenéni éislo 1/23 nabyva Gcinnosti dne 15. zafi 2023.

Tento Reklamacéni fad nahrazuje stavajici Reklamacni fad evidencni €islo 1/21 ze dne 2.8.2021.

Digitalné podepsal
JUDr. Ing' JUDr. Ing. Miloslav

Miloslav Ludvik, MBA
p Datum: 2023.09.12
Ludvik, MBA 55615 10200

JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA
feditel Fakultni nemocnice v Motole
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PRILOHA €. 1 REKLAMACNIHO RADU - REKLAMACNI LIST

Formular pro ucely reklamace vadného zbozi, zakoupeného v provozovné Nemocnicni lékarny Fakultni
nemocnice v Motole, IC 00064203, se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

PRODAVAIJICI/Dodavatel REKLAMUIJICI .
Fakultni nemocnice v Motole e 2By s
V Uvalu T o
150 06 Praha 5

Reklamované zbozi: Datum nakupu:

Doklad o dodavce reklamovaného zbozi Cislo: Ze dne:
(zarugni list, paragon, faktura)*
Zjisténa zavada:

Navrhovany zptisob reklamace* S popisem a zplisobem Datum:
reklamace souhlasi:

a) odstranéni vady (oprava, vyména,

dodani chybéjici véci)

b) ptiméfena sleva

¢) odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

d) jiny (popiste)

Reklamace vyfizena dne: Prevzal:
Zptisobem: Podpis reklamujiciho (ev.
razitko)

* Nehodici se skrtnéte



PRILOHA &. 2 REKLAMACNIHO RADU - Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
Formulai pro Géely reklamace vadného zbozi, zakoupeného v provozovné Nemocnicni lékarny Fakultni
nemocnice v  Motole, IC 00064203, se sidlem V Uvalu 84, 150 08 Praha 6.

SN0 A PG KUDUTICTIG . v mmesmomnsnsss i8S 0 T8 NN o o s 80 e S A ST
Bydliste:..
(pfip. e- ma|l datové schranka tel élslo)

(uvedte alespori jeden aktualni kontakt, platny pro ucely komunikace ohledné vyfizeni odstoupeni od smlouvy)

Prohladuji, Ze zbozi u Vas zakoupené: (uvedte nazev zboZ a PO KUST) .............coocoviviiiieniiiii i

Dne: (uvedte datum nakupu z dokladu o koupi) . e S , v hodnoté: (uvedte zaplacenou kupni cenu)
K& ma vyznamné vady, ktere se prolewly v dobe dvou (2) let od pievzeti zboZi a:

1. prodavajici neodstranil reklamované vady vyse uvedeného zbozi v pfiméfené dobé (popiste vady a
uvedte datum uplatnéni reklamace),

2. nebo se vada zboZi projevila opakované (popiste vadu zboZi a datum predchozi opravy)
3. anebo ma zakoupené zbozi ma vicero vad (popiste vady zboZi)
4. anebo pfipadna oprava vadného zboZi by mi zplsobila znaéné obtiZe (odivodnéte)
(vyberte alesport jednu z vyse uvedenych moznosti)
S ohledem na vy3e uvedené, vyuZivdm svého zékonného prava (vsouladu s § 2171 ObCZ a §§ 13 & 19 zakona o ochrané
spotiebitele) a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené v provozovné prodavajiciho, ktera se tykéd vyse uvedeného zbozZi. ZboZi

pFedavam zpét v provozovné prodavajiciho, anebo je zasilam na adresu prodavajicino spolu s timto dopisem.
Zaroven Vas 2adam o :(vyberte jednu z nize uvedenych mozZnosti)

a) vraceni zaplacené kupni ceny ve vy8i ...................KC v hotovosti v provozovné, ve které bylo zboZi zakoupeno,
anebo

b) poukazani zaplacené kupni ceny ve w8i ... KEa ... K& za postovné (doloite platnym dcetnim
dokladem)
na bankovni GEEL &, «oovvrvoe oo oo eeeeveiseene o, kOD baNKY... ... ..........., @ to do 14 dni od doru¢eni ozndmeni o

odstoupeni od smlouvy.

N s A (o | (LT T

podpis kupujiciho



