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Postup pfi ptijimani a vyrizovani stiznosti

Nasim cilem je spokojeny pacient. Pokud by tomu tak pres nasi maximalni snahu nebylo, je mozno
proti postupu Fakultni nemocnice Motol a Homolka pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiznost. Podani stiznosti nesmi byt osobé,
kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoz se tyka, na ujmu.

Stiznost muiZze podat:

1. pacient

2. zakonny zastupce, opatrovnik pacienta nebo jind osoba, ktera je na zakladé rozhodnuti
soudu opravnéna pacienta zastupovat v pravnim jedndni vztahujicim se k poskytovani
zdravotnich sluzeb

3. osoba blizkd v pripadé, Ze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemftel. Osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner
podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby sesvagirené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

4. osobazmocnéna pacientem

Stiznost lze podat:

1. pisemné: Samostatné oddéleni nemocni¢niho ombudsmana, Fakultni nemocnice Motol a
Homolka, V Uvalu 84, 150 00 Praha 5

2. ustné: sekretariat Samostatného oddéleni nemocni¢niho ombudsmana, objekt reditelstvi,
snizené prizemi, uzel G

3. elektronicky:
- e-mailem: ombudsman@fnmh.cz

- datovou schrankou: nk8bxj3
V pfipadé ustniho podani je stéZovatel povinen doplnit jej pisemnou formou.
Stiznost musi obsahovat:

1. jméno a pfijmeni stéZovatele
kontaktni adresu stéZovatele

3. predmét stiznosti (vyliceni podstatnych skutkovych okolnosti, které jsou podnétem k podani
stiznosti)

4. podpis stéZovatele (u pisemné formy)
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Stiznost bude vyfizena nasledovné:

1. StiZznost je vyfizovana na zakladé fadného prosetieni. Je-li to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné, je stéZovateli navrZeno ustni projednani.

2. Lhata pro vyrizeni stiznosti je tficet dnd ode dne jejiho obdrZeni; v dlvodném pripadé ji Ize
prodlouzit o dalSich tficet dnl. Jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je Fakultni nemocnice
Motol a Homolka nepfislusna, je povinna ji do péti dnli ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné
postoupit vécné prislusSnému subjektu, je-li ji znam; o prodlouzeni lhaty a postoupeni
stiznosti je stéZovatel informovan.

3. Svysledkem Setfeni stiznosti je stéZovatel seznamen, a to zpravidla pisemné.

V pfipadé opakovaného podani stiznosti se provéfuje, zda podani obsahuje nové
skutecnosti. Pokud tomu tak neni, je stéZovateli oznameno, Ze nebyly shledany divody se
stiznosti znovu zabyvat.

5. Pokud osoba, kterda podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, nebo neni-li stiznost
vyfizena ve vySe uvedené Ihité, miZe do Sedesati dnl ode dne doruceni jejiho vytizeni podat
stiznost Magistratu hlavniho mésta Prahy, pficemZ je nutno uvést dlvody nesouhlasu
s vyfizenim stiznosti.

6. Evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni vede Samostatné oddéleni
nemocni¢niho ombudsmana.



