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INVESTUJEME DO VASi BUDOUCNOSTI

MANAGEMENT ZAMERENY NA ZVYSOVANi SPOKOJENOSTI PACIENTU - ODBORNY
KURZ PRO VEDOUCI LEKARE.

Charakteristika vzdélavaci akce:

Jde o Ctytdenni kurz v celkovém rozsahu 30ti vyukovych hodin zajiStovany externim
dodavatelem. Kurz je zaméren na leadership a management, vcetné klicovych principt
motivace podrizenych zaméstnancti ke zvySovani vykonu a k poskytovani kvalitni péce o
pacienty, poskytovani zpétné vazby, reseni konfliktli, planovani €asu, managementu
zmén a koordinace pracovnich ¢innosti. Kurz obsahuje interaktivni metody vyuky,
feseni modelovych situaci a rozbory pripadovych studii z praxe.

Urceni vzdélavaci akce:
Vzdélavaci akce je urCena pouze pro vedouci lékare.

Misto realizace vzdélavaci akce:
Vzdélavaci akce je realizovana externé v prostorach zajiStovanych dodavatelem akce.



