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2. CHARAKTERISTIKA KLiCOVE AKTIVITY

Cilem klicové aktivity ¢. 4 snazvem: Seminar Zaklady proklientské komunikace
(realizace seminari) je vytvoreni piredpokladi pro zménu komunikac¢niho stylu mezi
zdravotnickym persondlem a pacienty ve smyslu uplatiiovani zasad proklientské
komunikace a pristupu v praxi. Cil je postupné napliiovan proskolenim zdravotnickych

pracovnikl FN Motol poskytujicich pfimou (kontaktni) zdravotni péci pacientlim.

2.1 Cilova skupina Kkli¢ové aktivity

Cilovou skupinu této klicové aktivity tvori vSichni zdravotnicti pracovnici v primé
kontaktni péci s pacientem klientem, ktefi maji platny pracovné pravni vztah k FN
Motol. Jde o cca 3.750 zaméstnancul.

Vramci této klicové aktivity ma byt podporeno nejméné 2.000 osob ztéto skupiny
zaméstnanci FN Motol.

Cilova skupina projektu je tedy velmi riznoroda. Zahrnuje zaméstnance rtizného véku,
vzdélani i vykonavaného povolani (1ékar - sestra — sanitar).

Detailnéjsi popis casti cilové skupiny, ktera absolvovala hodnocenou vzdélavaci aktivitu
v tomto monitorovacim obdobi je uveden v podkapitole 3.3 - Charakteristika souboru
respondentt.

2.2 Zpusob reSeni klicové aktivity

Dil¢i aktivita probiha v trvale vyclenéné ucebné na Samostatném oddéleni vzdélavani FN
Motol. Seminare jsou realizovany na zakladé vysledku verejné soutéZe externim
dodavatelem - Centrem dohody, s.r.o.

Seminare Zaklady proklientské komunikace maji rozsah 8 vyukovych hodin a jsou
realizovany v jednom vyukovém dni.

Seminar obsahuje interaktivni metody vyuky, reSeni modelovych situaci a rozbor
pripadovych studii ze zdravotnické praxe. Je zaméfen na zasady proklientské
komunikace ve zdravotnictvi, faktory ovliviiujici interakci zdravotnik x pacient a
moznosti jejich ovlivnéni, prvky proklientské komunikace ve verbalni i neverbalni
komunikaci, nacvik dovednosti efektivni proklientské komunikace, prevenci a
prekonavani nedorozuméni v rozhovoru s pacientem, feSeni konfliktnich situaci a také
obsahuje techniky aktivniho naslouchanti a jejich vyuziti v rozhovoru s pacientem.

Na zacatku seminare je ucastnikim vydavan pracovni seSit (v rozsahu 19ti stran)
splnujici pravidla publicity, ktery jim v pribéhu vzdélavaci akce slouzi jako didakticka
pomtcka, kterou si ndsledné, po skonceni kurzu, ponechavaji ve svém vlastnictvi.
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Seminar Zaklady proklientské komunikace je zarazen do systému celoZivotniho
vzdélavani 1ékarl, zubnich 1ékart, farmaceuti a nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki FN Motol a to uvedenim této aktivity v interni smérnici ¢. ISM 20/2008-2
Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanct, v platném znéni od 01.08. 2011.

Vzdélavaci aktivita je rovnéZz zahrnuta do systému celozivotniho vzdélavani lékard,
zubnich 1ékait, farmaceutd a nelékarskych zdravotnickych pracovnikli podle platnych
pravnich predpist.

Ve sledovaném obdobi vyplnilo evalua¢ni dotaznik celkem 490 zaméstnancti FN Motol.
Vzdélavaci akce probéhla v terminech:

30.08. 2011
31.08. 2011
02.09. 2011
12.09. 2011
15.09. 2011
26.09.2011
27.09. 2011
03.10. 2011
04.10. 2011
10.10. 2011
12.10. 2011
19.10. 2011
08.11.2011
09.11. 2011
14.11. 2011
15.11. 2011
16.11. 2011
28.11.2011
29.11.2011
01.12.2011
06.12. 2011
05.12. 2011
07.12. 2011
08.12. 2011
13.12. 2011
12.12. 2011
14.12. 2011
15.12. 2011
19.12. 2011
20.12. 2011
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3. EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Vlastni evaluace realizace seminaiti Zaklady proklientské komunikace (dale téZ kurz) je
zaloZena na dotaznikovém Setieni provedeném u ucastniki vzdélavani na konci kazdého
seminare. Podrobnéjsi popis metody a jeji aplikace v ramci evaluace je uveden v dalSich
podkapitolach této zpravy.

3.1 Metoda

K ziskani informaci nezbytnych pro zpracovani evaluace pribéhu a vysledki kurzu, tj.
k ovéreni dosazeni stanovenych cilQi, byl sestaven dotaznik, ktery je zarazen v priloze
této zpravy.

Dotaznik obsahoval polozky obsahové - zamérené na zjisStovani udajii nezbytnych pro
splnéni zaméru evaluaCniho Setfeni a polozky funkcionalni, tedy kontaktni,
psychologické a kontrolni. Zhlediska formy polozek byly pouZity jak otazky
nestrukturované (oteviené), tak i strukturované (uzaviené) polynomické. Ze
strukturovanych poloZek byly v dotazniku zarazeny polozky vybérové uzavrené.

Pii konstrukci dotazniku byla vénovdna maximdalni pozornost jednoznacnosti a
srozumitelnosti jednotlivych polozZek. Cast poloZek v dotazniku byla koncipovana jako
tvrzeni, ke kterym respondenti vyjadiovali miru svého souhlasu nebo nesouhlasu.

Dotaznik byl koncipovan jako anonymni.

3.2 Organizace Setfeni a zpracovani dat

Evaluacni dotaznik byl zadan vSem ucastnikiim vzdélavani. Celkem bylo vydano 490
dotaznikd, vraceno bylo 490 dotaznikd, tj. 100% z dotaznikli vydanych. Ke zpracovani
byly vyuzity vSechny dotazniky.

K tiidéni a k zdkladnimu statistickému zpracovani dat byl vyuzit tabulkovy procesor
Excel 2003, ktery je soucasti kancelarského software dodavaného firmou Microsoft.

Vuvedeném programu byly zpracovany tabulky cetnosti a vypocitany zakladni
ukazatele, jeZ jsou zakladem pro primarni analyzu dat. Tabulky ¢etnosti mohou byt
vbudoucnu vyuzity také pro statistické zpracovani dat po skupindch respondentd,
vcetné vypoctl korelac¢nich koeficientii apod.

Vzhledem k pomérné malému poctu tcastniki Setfeni v jednotlivych skupinach (kromé
vSeobecnych sester) bylo od statistické analyzy zjiSténych dat (v ramci této evaluace)
upusténo. Analyza svyuzitim statistickych nastrojli bude zpracovana az na Kkonci
monitorovaciho obdobi vmésici dubnu 2012, do kdy se predpoklada vysSsi cetnost
ucastnikli vzdélavani v jednotlivych profesnich skupinach. K této analyze bude vyuZzit

SW Statistika CZ 10.
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3.3 Charakteristika souboru respondenti

Soubor respondentl tvorilo celkem 490 =zdravotnickych pracovniki FN Motol.
V nasledujicich vyseCovych diagramech jsou uvedeny zakladni socialné demografické
charakteristiky respondentii. Vzhledem k tomu, Ze popisky ve vysecovych diagramech
obsahuji informace o absolutni i relativni cetnosti, nejsou prezentovana data dale
interpretovana.

OBR. 1: Vékova struktura souboru respondentii:

157; 32,04%

131; 26,73%
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139; 28,37% 8;1,63%
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OBR. 2: Typ pracovniho zai‘azeni respondent:

461; 94,08%

13; 2,65%
16; 3,27%

O Zaméstnanec ve vedouci funkci @ Ostatni zaméstnanec 0 Nevyplnéno
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OBR. 3: Doba vykonu povolani
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OBR. 4: Zarazeni na pracovisti typu
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m Nevyplnéno

TAB. 1:
Vykonavané povolani
Proménna n %
Lékar 24 4,90%
VSeobecnd sestra / porodni asistentka 296 60,41%
Fyzioterapeut 28 5,71%
Zdravotni laborant 0 0,00%
Radiologicky asistent 2 0,41%
Nutri¢ni terapeut 0 0,00%
Zdravotné socialni pracovnik 11 2,24%
Zdravotnicky asistent 19 3,88%
Osetiovatel /ka, sanitar/ka 91 18,57%
Ostatni nelékarsky zdravotnicky personal 8 1,63%
Jiné 5 1,02%
Nevyplnéno 6 1,22%
Celkem 490| 100,00%
EVROPSKY SOCIALNI FOND, PRAHA & EVROPSKA UNIE: INVESTUJEME DO VASi BUDOUCNOSTI 7

Projekt ¢. CZ.2.17/1.1.00/33070: Rozvijeni komunikacnich a manazerskych kompetenci zdravotnickych
pracovnikii jako jeden z piredpokladii kontinudlniho zvysSovdni kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientii.
Samostatné oddéleni vzdéldvdni a Odbor Evropskych fondii FN Motol, V Uvalu 84 150 06 Praha 5 - Motol
Centrum dohody, s.r.o. Hrad¢anské ndmeésti 12, 118 00, Praha 1



PRA[HA * %o

O PP PRA|GUE ||
A OPERACNI PROGRAM PRAHA PRA|GA o
ADAPTABILITA PRAIG  Syrerry aVIE:

3.4 VysledKky evaluace

Vysledky evaluace ucastniky seminari jsou uvedeny v nasledujicich tabeldrnich
prehledech, které ponechavame bez dalSiho komentare. Shrnuti téchto dat je uvedeno
na konci této kapitoly.

TAB. 2:

Byl jste spokojen/a s pristupem lektora
Proménna n %
Zcela souhlasim 434 88,57%
SpisSe souhlasim 42 8,57%
TéZzko rozhodnout 8 1,63%
SpiSe nesouhlasim 4 0,82%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 2 0,41%
Celkem 490| 100,00%

TAB. 3:

Pirednasky lektora byly pripravené a mély rad
Proménna n %
Zcela souhlasim 419 85,51%
SpiSe souhlasim 52 10,61%
Tézko rozhodnout 14 2,86%
SpiSe nesouhlasim 3 0,61%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 2 0,41%
Celkem 490| 100,00%

TAB. 4:
Byl Vas lektor energicky a dokazal udrzet Vasi
pozornost?
Proménna n %
Zcela souhlasim 365 74,49%
SpiSe souhlasim 88 17,96%
Tézko rozhodnout 16 3,27%
SpiSe nesouhlasim 14 2,86%
Zcela nesouhlasim 4 0,82%
Nevyplnéno 3 0,61%
Celkem 490| 100,00%
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TAB. 5:
Byl Vas lektor otevireny k diskusi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 448 91,43%
SpiSe souhlasim 33 6,73%
TéZzko rozhodnout 5 1,02%
SpiSe nesouhlasim 2 0,41%
Zcela nesouhlasim 1 0,20%
Nevyplnéno 1 0,20%
Celkem 490| 100,00%
TAB. 6:
Byl Vas lektor ochotny a vstricny?
Proménna n %
Zcela souhlasim 461 94,08%
SpiSe souhlasim 22 4,49%
Tézko rozhodnout 4 0,82%
SpiSe nesouhlasim 1 0,20%
Zcela nesouhlasim 1 0,20%
Nevyplnéno 1 0,20%
Celkem 490| 100,00%
TAB. 7:

Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu projevu?
Proménna n %
Zcela souhlasim 439 89,59%
SpiSe souhlasim 41 8,37%
Tézko rozhodnout 4 0,82%
SpiSe nesouhlasim 3 0,61%
Zcela nesouhlasim 1 0,20%
Nevyplnéno 2 0,41%
Celkem 490| 100,00%

TAB. 8:
Byl vyklad lektora srozumitelny?

Proménna n %

Zcela souhlasim 420 85,71%
SpiSe souhlasim 56 11,43%
Tézko rozhodnout 10 2,04%
SpiSe nesouhlasim 1 0,20%
Zcela nesouhlasim 2 0,41%
Nevyplnéno 1 0,20%
Celkem 490 100,00%

*

*
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TAB. 9:
Védomosti a informace predavané lektorem byly

aktualni

Proménna n %

Zcela souhlasim 350 71,43%

SpiSe souhlasim 85 17,35%

TéZko rozhodnout 33 6,73%

SpiSe nesouhlasim 11 2,24%

Zcela nesouhlasim 5 1,02%

Nevyplnéno 6 1,22%

Celkem 490 100,00%
TAB. 10:

Lze predavané informace vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 254 51,84%
SpiSe souhlasim 139 28,37%
TéZko rozhodnout 53 10,82%
SpiSe nesouhlasim 27 5,51%
Zcela nesouhlasim 15 3,06%
Nevyplnéno 2 0,41%
Celkem 490 100,00%

TAB. 11:
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo piriméiené.

Proménna n %

Zcela souhlasim 304 62,04%
SpiSe souhlasim 120 24,49%
TéZko rozhodnout 40 8,16%
SpiSe nesouhlasim 16 3,27%
Zcela nesouhlasim 9 1,84%
Nevyplnéno 1 0,20%
Celkem 490, 100,00%

* X %

*

*
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TAB. 12:
Vyuzil byste moZnosti ucasti v kratkych seminarich
navazujicich na tento kurz?
Proménna n %
Urcité ano 198 40,41%
SpiSe ano 87 17,76%
Nevim 107 21,84%
SpiSe ne 38 7,76%
Urcité ne 56 11,43%
Nevyplnéno 4 0,82%
Celkem 490 100,00%
TAB. 13:

Doporucil byste tento kurz svému znamému?
Proménna n %
Urcité ano 220 44,90%
SpiSe ano 128 26,12%
Nevim 36 7,35%
SpiSe ne 24 4,90%
Urcité ne 26 5,31%
Nevyplnéno 56 11,43%
Celkem 490 100,00%

Ze shora uvedenych tabeldrnich prehledi vyplyva pomérné vysoka mira spokojenosti
vétSiny ucastniki s formou i svlastnim obsahem seminare Zaklady proklientské
komunikace. Nasledujici shrnuti obsahuje hodnoceni uzavrenych polynomickych otazek
v dotazniku. Prezentované udaje vypovidaji o miie spokojenosti ucastnikli seminari - tj.
odpovidaji pAsmu odpovédi urcité ano / zcela souhlasim a spise ano / spise souhlasim.

Naprosta vétsSina dotazovanych (97,14%) byla zcela nebo spiSe spokojena s pristupem
lektora. Celkem 92,45% ticastniki vzdélavani se zcela nebo z ¢asti ztotoznilo s tvrzenim,
ze lektor byl v priibéhu vyuky energicky a dokazal udrzet pozornost ucastnikii seminare.
Podle 98,16% ucastnikii Setfeni byl lektor otevireny k diskusi a zaroven byl ochotny a
vstricny (98,57%).

Celkem 97,96% respondentli uvedlo, Ze v pribéhu seminaife dostavalo dostatek
prostoru kvlastnimu projevu. Podle 97,14% respondenti byl vyklad lektora
srozumitelny.

Podle 96,12% respondentii byly prednasky pripravené a mély rad. Celkem 88,78%
respondentli uvedlo, Ze védomosti a informace preddvané lektorem byly aktudlni.
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo primérené podle 86,53% dotazovanych.

Celkem 58,16% dotazovanych by urcité nebo pravdépodobné vyuZilo moZnosti

pokracovat ve vzdélavani v kratkych seminarich navazujicich na absolvovanou akci a
102% by vzdélavaci akei uréité i LEilo SVAmU ZnAmemu
71,02% by vzdélavaci akci urcité nebo spiSe doporucilo svému znamém
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Soucasti dotazniku byly také nasledujici oteviené polozky:
» Pozitivné na kurzu hodnotim.
» Negativné na kurzu hodnotim.
» Zde, prosim, napiste cokoliv, co ndm k vlastnimu kurzu chcete jesté sdélit.

Z volnych vypovédi respondentli vyplynulo, Ze vétsSina z nich je s absolvovanym kurzem
a sjeho priibéhem spokojena. Vysoce ocenuji pripravenost kurzu ze strany lektord,
obsahové zaméreni kurzu jeho dynamicky priibéh a interaktivni pristup. Velmi pozitivné
hodnoti také priklady z praxe a jejich rozbor.

Cast respondenti se viak domniva, Ze kurz je piili§ dlouhy (druhd ¢ast si mysli opak).
Nékteri ucCastnici Setfeni méli pripominky k ,povinné” Gcasti v kurzu a nékteri z nich
doporucovali upravit pravidla Ucasti tak, aby se kurzu zucastiiovali pouze motivovani
zaméstnanci nemocnice. Cast pripominek se vztahovala spie k ostatnim déastnikéim
akce neZ k samotnému seminari i vykonu lektora. Z hlediska Cetnosti byla zanedbatelna
¢ast pripominek (zejména naprosto nemotivovanych zameéstnancli) negativni a
v nékterych pripadech (v radu jednotek) v pisemném projevu az slovné agresivni.

Vsechny autentické vyroky respondenti jsou uvedeny v priloze B této evaluacni zpravy.
Volné vypovédi respondentli jsou doslovné prepsany dotazniki. Do textu sdéleni
jednotlivych ucastnikli nebylo zasahovano, tj. nebyly ani opravovany jejich gramatické ¢i
pravopisné chyby.

NiZe jsou uvedeny vybrané autentické vypovédi nékterych respondenti:

Respondent ¢. 1:

Kurz hodnotim pozitivné. Myslim, Ze hodné¢ pomiize sestram zvladat hlavné konfliktni situace
s pacientem a vyvarovat se nespravnym vyrokim. Jako dobré povazuji i vyzkouSeni si
konkrétnich situaci.

(vSeobecna sestra, vek: 40 — 55 let, zarazena na pracovisti interniho typu, ve FN Motol
zamestnana 4 — 10 let)

Respondent ¢. 18:

Bola by som rada, keby takové prednasky boly &astejsie. Dakujem a vela uspechov a
trpezlivosti.

(oSetiovatelka, vek: 40 — 55 let, zarazena na ,,jiném * pracovisti, ve FN Motol zaméstnanad 4 —
10 let)

Respondent ¢. 40:

Kurz je vhodny pro vSechny pracovniky v pomahajicich profesich vcetné 1¢kait. Zajimavy by
byl dalsi kurz s navazujici tématikou.

(zdravotné — socidalni pracovnik, vek: do 30 let, zarazeny na ,,jiném " pracovisti, ve FN Motol
zamestnany 4 — 10 let)
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Respondent ¢. 68:

Kurz: Resil problémy z mé praxe, shrnuti a konkretizace komunikaénich problémii.
(lékai, vek: do 30 let, zarazeny na pracovisti interniho typu, ve FN Motol zaméstnany do tri
let)

Respondent ¢. 89:

D¢kuji za tuto iniciativu. Vzdélani v tomto sméru vyrazné postradam uz na pregradudlni
urovni, tak toto je alesponl zéaplata. Ale obavam se, ze ti, ktefi to nejvice potiebuji, sem
nepfiijdou.

(fyzioterapeut, vek do 30 let, zarazeny na pracovisti komplementu, ve FN Motol zaméstnany
do t7i let)

Respondent ¢. 104:

Pozitivné na kurzu hodnotim: Pfipravenost, dobfe rozvrzené pauzy, dokdzala jsem bez
problému udrzet pozornost — dynamické. Ujasnéni typologie. Ukéazka jak predejit konfliktim.
Ocenila bych pokracovani. Napft. asertivni jednani.

(fyzioterapeut, vek do 30 let, zarazeny na ,,jiném* typu pracoviste, ve FN Motol zaméstnany
do t7i let)

Z hlediska napliiovani cilli projektu jsou vyznamné odpovédi ucastnikli na polozky: Lze
ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi? a Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k tipravé
stylu komunikace na pracovisti a s pacienty. Cetnost odpovédi na tyto polozky
v dotazniku je vizualizovana v nasledujicich obrazcich 5 a 6.

OBR. 5: Lze ziskané dovednosti vyuzit ve Vasi praxi?

0,
580,16% 134; 27,40%

0; 0,00%

51:10,43%
258; 52,76%
17; 3,48%
29: 5,93%
@ Zcela souhlasim O Spise souhlasim u]
O Tézko rozhodnout m SpiSe nesouhlasim m Zcela nesouhlasim
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OBR. 6: Kurz mne inspiroval ke zméné nebo Kk upraveé stylu komunikace na
pracovisti a s pacienty.

271,66% 150; 30,80%

59; 12,11%

38; 7,80%

199; 40,86%

41; 8,42%

@ Zcela souhlasim O SpiSe souhlasim O Tézko rozhodnout

O SpiSe nesouhlasim @ Zcela nesouhlasim

Celkem 80,16% dotazovanych se urcité ¢i spiSe domniva, Ze dovednosti ziskané
v priibéhu seminaie Zaklady proklientské komunikace lze vyuzit v praxi a 71,66%
dotazovanych uvedlo, Ze je seminar inspiroval ke zméné nebo kupravé stylu
komunikace na pracovisti a s pacienty.

4, ZAVERECNE SHRNUTI

Seminar Zaklady proklientské komunikace je ucastniky vzdélavani kladné hodnocen.
V naprosté vétSiné sledovanych a hodnocenych parametri byla spokojenost

[ v

dotazovanych vyssi nez 80%.

Drobné pripominky ucastnikli vzdélavani souvisi spiSe se zplisobem piredavani
informaci cilové skupiné pred zahajenim vlastniho vzdélavani a sobsahem téchto
informaci neZ s vlastni realizaci vzdélavaci akce.

Zavérem lze konstatovat, Ze vysledky evaluacniho Setreni dokladaji, Ze seminar
Zaklady proklientské komunikace je zdarilou vzdélavaci akci, ktera naplnuje
nejen dil¢i cile projektu, ale také vlastni projektovy zamér, tj. vytvoreni podminek
a predpokladi pro zménu komunikac¢niho stylu zdravotnickych pracovnikii FN
Motol zai‘azenych v pirimé kontaktni péci s pacientem / klientem.

V Praze, dne 3.ledna 2012

PhDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA
hlavni reSitel projektu
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SEZNAM PRILOH
A Evaluac¢ni dotaznik
B Prehled volnych vypovédi respondentt
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A Evalua¢ni dotaznik

EVALUACNI DOTAZNIK VZDELAVACI AKCE
ZAKLADY PROKLIENTSKE KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVi

Vazena sletno / pani,
Vazeny pane,

obracime se na Vas se zdvorilou Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ smyslem je
posoudit kvalitu Va$i pripravy vkurzu Zaklady proklientské komunikace ve
zdravotnictvi. Pokud se stalo, Ze jste byl/a znéjakého diivodu s néc¢im nespokojen/a
nebo naopak spokojen/a, prosim, dejte ndm o tom védeét, protoZe jen tak miiZeme nase
pripadné chyby napravit.

Vlastni Setreni je anonymni. V dotazniku jsou zarazeny dva typy otazek. V pripadé
uzavienych vybérovych otazek, prosime, oznacte pouze jednu variantu z nabizenych
odpovédi. U otevienych otazek napiste odpovéd podle vlastniho uvazeni.

Vyplnéné dotazniky, prosime, odevzdejte v posledni den konani kurzu na misto urcené
lektorem.

Za vyplnéni dotazniku a za Vasi ticast v kurzu Vam dékujeme.

PhDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA
hlavni resitel projektu
MUDr. Martin Holcdt, MBA Mgr. Jana Novdkovd, MBA
odborny garant odborny garant
Mgr. Petr Klima

manaZer projektu

Datum vyplnéni dotazniku:
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EVROPSKA UNIE
A nyni Vas prosime o vyplnéni nasledujicich informaci o Vas:

A) VasSe pracovni zarazeni ve FN Motol:
o zameéstnanec ve vedouci funkeci
o ostatni zameéstnanec

B) Vykonavané povolani:
o lékar
vSeobecnad sestra / porodni asistentka
fyzioterapeut
zdravotni laborant
radiologicky asistent
nutric¢ni terapeut
zdravotné socialni pracovnik
zdravotnicky asistent
oSetrovatel/ka, sanitar/ka
ostatni nelékarsky zdravotnicky pracovnik
jiné

O O O O O O O O o0 Oo

D) Doba vykonu povolani ve FN Motol:
o dotrilet
o 4-101let
o vicejak 10 let

E) Jsem zarazen/a:
o na pracovisti interniho typu
o na pracovisti chirurgického typu
o na pracovisti komplementu (véetné obort laboratorni mediciny)
o najiném typu pracovisté

F) Vas vék:
o do 30tilet
o 30-39let
o 40-55]let
o starsi 55 let

V dalsi ¢dsti dotazniku, prosime, oznacte jednotlivé buriky tabulky pridélenim odpovidajict
LZndmky”.
Zndmka: Popis hodnoceni:
urcité ano - zcela souhlasim
spise ano - spise souhlasim
nevim - tézko rozhodnout
spise ne - spiSe nesouhlasim
urcité ne - zcela nesouhlasim

LA W N
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EVROPSKA UNIE

Otazka / tvrzeni:

Hodnoceni /znamka

G) Byl/a jste spokojen/a s pristupem lektora?

1 (23|45

H) Prednasky lektora byly pripravené a mély rad.

Byl Vas lektor energicky a dokazal udrZet Vasi
pozornost?

D

N Byl Vas lektor otevieny k diskusi?

K) Byl Vas lektor ochotny a vstricny?

Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu

L) projevu?

M) Byl vyklad lektora srozumitelny?

Védomosti a informace predavané lektorem byly

N aktudlni. L2345

0) Lze predavané informace vyuzit ve Vasi praxi? 112|345

P) Mvr.lozvsvtw a typ predavanych informaci bylo 112013 als
primérené.

R) Lze ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi? 112|345
Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k Upravé stylu

S) : - . 11213 ]4]|5
komunikace na pracovisti a s pacienty.

T) Vyuzil/a byste mnoZnosti ucasti v kratkych 112013145

seminaiich navazujicich na tento kurz?

U) V pripadé, Ze by Vas znamy (VasSe znama) chtél/a absolvovat podobny kurz,

doporucil/a byste mu/ji kurz, ktery jste pravé absolvoval/a?

urcité ano,
spisSe ano
nevim
spisSe ne
urcité ne

O O O O O

A nyni, prosime, otocte list.
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Pozitivné na kurzu hodnotim:

Negativné na kurzu hodnotim:

* X %

*

*
*
* *

* 4y x

EVROPSKA UNIE

Zde, prosim, napiste cokoliv, co nam k vlastnimu kurzu chcete jesté sdélit:

Dékujeme za Vasi ochotu a cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.

v v

Vérime, Ze Vami poskytnuté informace pomohou zlepsit obsah i organizaci pristich

kurzii.
Realizacni tym projektu FN Motol
Centrum dohody, spol. s r.o.
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B Pi‘ehled volnych vypovédi respondenti

Piehled volnych vypovédi respondentii je uveden v samostatném souboru oznac¢eném
jako priloha B.
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