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2. CHARAKTERISTIKA KLiCOVE AKTIVITY

Cilem kliCové aktivity €. 5 s nazvem: Management zaméreny na zvySovani spokojenosti
pacientli (realizace kurzli pro nelékaiské zdravotnické pracovniky) je prohlubovani
manazerskych kompetenci stfedniho a niZSiho zdravotnického managementu, které
povedou ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a tim i k vySSi spokojenosti
pacientli. Cil projektu je postupné napliiovan proskolenim stani¢nich sester a jim na
rovenl postavenych ostatnich vedoucich nelékatrskych zdravotnickych pracovnikii FN
Motol.

2.1 Cilova skupina Kklicové aktivity

Cilovou skupinu této klicové aktivity tvori vSechny stani¢ni sestry a jim na roven
postaveni ostatni vedouci nelékarsti zdravotnicti pracovnici (Usekovi fyzioterapeuti,
zdravotni laboranti, radiologicti asistenti apod.), ktefi maji platny pracovné pravni vztah
k FN Motol. Jde o cca 160 zaméstnancu.

Vramci této klicové aktivity ma byt podporeno nejméné 150 osob ztéto skupiny
zaméstnanci FN Motol.

Cilova skupina projektu je tedy velmi riznoroda. Zahrnuje zaméstnance rtizného véku,
vzdélani i vykonavaného povolani (vSeobecna sestra - zdravotni laborant - radiologicky
asistent - fyzioterapeut apod.).

Detailnéjsi popis c¢asti cilové skupiny, ktera absolvovala hodnocenou vzdélavaci aktivitu
vpribéhu roku 2011 je uveden v podkapitole 3.3 - Charakteristika souboru
respondentd.

2.2 Zpiisob ireseni klicové aktivity

Dil¢i aktivita probihd v prostorach externiho dodavatele, kterym se na zakladé
vybérového rizeni stala spolecnost Centrum dohody, s.r.o.

Celkova hodinova dotace kurzu je 45 vyukovych hodin rozdélenych do tfi dvoudennich
blokli. Kurz obsahuje interaktivni metody vyuky, reSeni modelovych situaci a rozbor
pripadovych studii ze zdravotnické praxe.

Kurz je realizovidn sdlrazem na spravné vedeni podrizenych zaméstnanci k
poskytovani kvalitni péce o pacienty, motivaci, styly vedeni, poskytovani zpétné vazby,
feSeni konfliktli a prevence jejich vzniku, nadcvik komunikacnich dovednosti potfebnych
pro zvladani specifickych situaci v komunikaci v rdmci oSetrovatelského tymu a s 1ékafi,
planovani ¢asu, management zmén, koordinaci pracovnich €innosti, vedeni a koucink
sester k vysokému pracovnimu vykonu i ke kvalité péce o pacienta.
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Na zacatku kazdého dvoudenniho bloku je dc¢astnikiim vydavan pracovni sesit spliujici
pravidla publicity OPPA, ktery jim v pribéhu vzdélavaci akce slouZi jako didakticka
pomiicka, kterou si ndsledné, po skonc¢eni kurzu, ponechavaji ve svém vlastnictvi.

Kurz je zarazen do systému celoZivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovnikii FN Motol a to uvedenim této aktivity vinterni smérnici ¢. ISM 20/2008-2
Vzdélavani a odborny rozvoj zameéstnanct, v platném znéni od 01.08. 2011.

Vzdélavaci aktivita je rovnéz zahrnuta do systému celozZivotniho nelékarskych
zdravotnickych pracovnikii podle platnych pravnich predpisti jako inovacni kurz.

Ve sledovaném obdobi bylo Uspésné proskoleno celkem 52 zaméstnancli FN Motol.
Vzdélavaci akce byla ukoncena tretim vyukovym blokem dne:

13.09. 2011
22.11.2011
14.12. 2011

Vzhledem k tomu, Ze predmétem evaluace je vZdy cely kurz, obsahuje evaluace pouze
kurzy, které byly zahajeny a ukonceny ke dni zpracovani této zpravy.
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3. EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Vlastni evaluace realizace kurzu je zaloZena na dotaznikovém Setfeni provedeném u
ucastniki vzdélavani na konci kurzu. Podrobnéjsi popis metody a jeji aplikace v ramci
evaluace je uveden v dalSich podkapitolach této zpravy.

3.1 Metoda

K ziskani informaci nezbytnych pro zpracovani evaluace vysledkli hodnoceni za skupinu
stani¢nich sester, tj. k ovéreni dosaZeni stanovenych cil(, byl sestaven dotaznik, ktery je
zarazen v priloze této zpravy.

Dotaznik obsahoval polozky obsahové - zamérené na zjisStovani udajii nezbytnych pro
splnéni zaméru evaluatniho Setfeni a polozky funkciondlni, tedy kontaktni,
psychologické a kontrolni. Zhlediska formy polozek byly pouZity jak otazky
nestrukturované (oteviené), tak i strukturované (uzaviené) polynomické. Ze
strukturovanych poloZek byly v dotazniku zarazeny polozky vybérové uzaviené.

Pri konstrukci dotazniku byla vénovana maximalni pozornost jednoznacnosti a
srozumitelnosti jednotlivych poloZek. Cast poloZek v dotazniku byla koncipovana jako
tvrzeni, ke kterym respondenti vyjadiovali miru svého souhlasu nebo nesouhlasu.

Dotaznik byl koncipovan jako anonymni.

3.2 Organizace Setfeni a zpracovani dat

Evalua¢ni dotaznik byl zaddn vSem ucastniklim vzdélavani. Celkem bylo vydano 52
dotazniki, vraceno bylo 52 dotazniki, tj. 100% z dotaznikii vydanych. Ke zpracovani
byly vyuzity vSechny dotazniky.

K tiidéni a k zdkladnimu statistickému zpracovani dat byl vyuzit tabulkovy procesor
Excel 2003, ktery je soucasti kancelarského software dodavaného firmou Microsoft.

Vuvedeném programu byly zpracovany tabulky cetnosti a vypocitany zakladni
ukazatele, jeZ jsou zdkladem pro primarni analyzu dat. Tabulky ¢etnosti mohou byt
vbudoucnu vyuzity také pro statistické zpracovani dat po skupindch respondentd,
vCetné vypoctl korelacnich koeficientii apod.

Vzhledem kpomérné malému poctu ucastniki Setfeni bylo od statistické analyzy
zjiSténych dat (vramci této evaluace) upuSténo. Analyza s vyuzitim statistickych
nastrojii bude zpracovana pii evaluaci ukoncéeni klicové aktivity na zavér projektu.
K této analyze bude vyuzit SW Statistika CZ 10.
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Soubor respondentii tvorilo celkem 52 stani¢nich sester a jim na roven postavenych

vedoucich nelékarskych

zdravotnickych pracovniki FN Motol.
tabelarnich prehledech jsou uvedeny zakladni socidlné demografické charakteristiky

V nasledujicich

respondentli. Vzhledem ktomu, Ze tabulky obsahuji dostatek informaci o souboru
dotazovanych, nejsou prezentovana data dale interpretovana.

TAB. 1:
Pracovni zarazeni

Proménné n %
Vrchni nelékarsky zdravotnicky pracovnik 0 0,00%
Stani¢ni / usekovy nelékarsky zdr. pracovnik 51| 100,00%
Jiné 1 5,88%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%

TAB. 2:

Vykonavané povolani

Proménné n %
VSeobecna sestra / porodni asistentka 471 90,38%
Fyzioterapeut 4 7,69%
Zdravotni laborant 1 1,92%
Radiologicky asistent 0 0,00%
Jiné 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52/100,00%

TAB. 3:

Doba vykonu soucasné vedouci funkce ve FN Motol

Proménna n %
Do tri let 13| 25,00%
4-10 let 17| 32,69%
Vice jak 10 let 22| 42,31%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52/100,00%
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TAB. 4:
Typ pracovisté

Proménna %

Pracovisté interniho typu 10| 19,23%
Pracovisté chirurgického typu 22| 42,31%
Pracovi$té komplementu 1 1,92%
Jiny typ pracovisté 19| 36,54%
nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52(100,00%

TAB. 5:
Vék dotazovanych

Proménna %

Do 30ti let 5 9,62%
30 -39 let 10| 19,23%
40 -551et 30| 57,69%
Starsi 55 let 7| 13,46%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 521100,00%
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Vysledky evaluace ucastniky kurzili jsou uvedeny v nasledujicich tabelarnich prehledech,
které ponechavame bez dalSiho komentare.

TAB. 6:

Byl jste spokojen/a s pristupem lektora
Proménna n %
Urcité ano 50 96,15%
SpiSe ano 2 3,85%
TéZko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%

TAB. 7:

Prednasky lektora byly pripravené a mély rad
Proménna n %
Zcela souhlasim 49 94,23%
Spise souhlasim 3 5,77%
TéZko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%

TAB. 8:
Byl Vas lektor energicky a dokazal udrzet Vasi
pozornost?

Proménna n %
Zcela souhlasim 46 88,46%
SpiSe souhlasim 5 9,62%
TéZko rozhodnout 1 1,92%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
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TAB. 9:

Byl Vas lektor otevireny k diskusi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 48 92,31%
Spise souhlasim 4 7,69%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%

TAB. 10:

Byl Vas lektor ochotny a vstricny?
Proménna n %
Zcela souhlasim 47 90,38%
Spise souhlasim 5 9,62%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%

TAB. 11:
Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu
projevu?
Proménna n %
Zcela souhlasim 45 86,54%
Spise souhlasim 7 13,46%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
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TAB. 12:
Byl vyklad lektora srozumitelny?
Proménna n %
Zcela souhlasim 44 84,62%
Spise souhlasim 8 15,38%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
TAB. 13:
Védomosti a informace predavané lektorem byly
aktualni
Proménna n %
Zcela souhlasim 46 88,46%
SpiSe souhlasim 4 7,69%
Tézko rozhodnout 2 3,85%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
TAB. 14:
Lze piredavané informace vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Urcité ano 38 73,08%
SpisSe ano 13 25,00%
Nevim 1 1,92%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
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TAB. 15:
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo
primérené.
Proménna n %
Urcité ano 44| 84,62%
SpiSe ano 8| 15,38%
Nevim 0 0,00%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52(100,00%
TAB. 16:

Lze ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Urcité ano 39| 75,00%
SpiSe ano 12| 23,08%
Nevim 1 1,92%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52(100,00%

TAB. 17:
Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k upravé stylu
rizeni a komunikace na pracovisti.

Proménna n %

Urcité ano 39| 75,00%
Spise ano 13| 25,00%
Nevim 0 0,00%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 521100,00%
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TAB. 18:
Vyuzil byste moznosti ucasti v kratkych seminarich
navazujicich na tento kurz?
Proménna n %
Urcité ano 32 61,54%
SpiSe ano 16 30,77%
Nevim 4 7,69%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 52| 100,00%
TAB. 19:

Doporucil byste tento kurz svému znamému?
Proménna n %
Urcité ano 41 78,85%
SpisSe ano 6 11,54%
Nevim 1 1,92%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 4 7,69%
Celkem 52| 100,00%

* X %
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Soucasti evaluatniho dotazniku byly také tfi oteviené otazky. Souhrn autentickych
odpovédi respondentii na tyto polozky je uveden v priloze této zpravy.
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4. ZAVERECNE SHRNUTI

Kurz Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacientti je ucastniky vzdélavani
kladné hodnocen. V naprosté vétSiné sledovanych a hodnocenych parametri byla
zaznamenana vysoka mira spokojenosti.

Vzhledem k tomu, Ze podkladem pro vypracovani této zpravy je pouze 52 dotaznikij,
nebylo moZné evaluaci podrobnéji zpracovat. S ohledem na tuto skutec¢nost a z diivodu
vysoké spokojenosti ucastnikii Setfeni svlastni vzdélavaci akci, bylo upusSténo od
podrobnéjsi interpretace sebranych dat.

Sohledem na provedené Setfeni lze vSak zavérem konstatovat, Ze vysledky
evaluace tii skupin kurzu s 52 ucastniky dokladaji, Ze kurz Management
zaméieny na zvysovani spokojenosti pacientii je vysoce kladné hodnocenou
vzdélavaci akci, ktera odpovidajicim zpilsobem napliuje dil¢i ¢ast zaméru
realizovaného projektu Rozvijeni komunikac¢nich a manaZerskych kompetenci
zdravotnickych pracovnikii jako jeden z predpokladi kontinualniho zvySovani
kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientu.

V Praze, dne 03.01. 2012

PhDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA
hlavni reSitel projektu

EVROPSKY SOCIALNI FOND, PRAHA & EVROPSKA UNIE: INVESTUJEME DO VASI BUDOUCNOSTI 13
Projekt ¢. CZ.2.17/1.1.00/33070: Rozvijeni komunikacnich a manazerskych kompetenci zdravotnickych
pracovnikii jako jeden z prredpokladii kontinudlniho zvySovdni kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientii.
Samostatné oddéleni vzdéldvdni a Odbor Evropskych fondii FN Motol, V Uvalu 84 150 06 Praha 5 - Motol
Centrum dohody, s.r.o. Hrad¢anské ndmeésti 12, 118 00, Praha 1



O p p PRA[HA o
PRA|GUE ||
OPERACNI PROGRAM PRAHA PRA|GA e
A | apapTaBILITA PRA|G  Eyerrrrwyrrs
SEZNAM PRILOH
A Evaluac¢ni dotaznik
B Prehled volnych vypovédi respondentt
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A Evalua¢ni dotaznik

EVALUACNI DOTAZNIK INOVACNIHO KURZU
MANAGEMENT ZAMERENY NA ZVYSOVANI
SPOKOJENOSTI PACIENTU

Vazena sletno / pani,
Vazeny pane,

obracime se na Vas se zdvorilou Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ smyslem je
posoudit kvalitu Vasi pripravy v inova¢nim kurzu Management zaméreny na zvySovani
spokojenosti pacientii. Pokud se stalo, Ze jste byl/a znéjakého divodu snécim
nespokojen/a nebo naopak spokojen/a, prosim, dejte nam o tom védét, protoZe jen tak
miiZeme nase piipadné chyby napravit.

Vlastni Setfeni je anonymni. V dotazniku jsou zarazeny dva typy otazek. V pripadé
uzavienych vybérovych otazek, prosime, oznacte pouze jednu variantu z nabizenych
odpovédi. U otevienych otazek napiste odpovéd podle vlastniho uvazeni.

Vyplnéné dotazniky, prosime, odevzdejte v posledni den konani kurzu na misto urcené
lektorem.

Za vyplnéni dotazniku a za Vasi ticast v kurzu Vam dékujeme.

PhDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA
hlavni resitel projektu
MUDr. Martin Holcdt, MBA Mgr. Jana Novdkovd, MBA
odborny garant odborny garant
Mgr. Petr Klima
manaZer projektu

Datum vyplnéni dotazniku:
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A nyni Vas prosime o vyplnéni nasledujicich informaci o Vas:

A) VasSe pracovni zarazeni ve FN Motol:
o vrchni nelékarsky zdravotnicky pracovnik (vrchni sestra - porodni asistentka,
vrchni laborant apod.)
o stani¢ni / usekovy nelékarsky zdravotnicky pracovnik
o jiné

B) Vykonavané povolani:
o vSeobecna sestra / porodni asistentka
o fyzioterapeut

o zdravotnilaborant

o radiologicky asistent

o jiné

D) Doba vykonu soucasné vedouci funkce ve FN Motol:
o dotrilet
o 4-10let
o vicejak 10 let

E) Jsem zarazen/a:
o na pracovisti interniho typu
na pracovisti chirurgického typu
na pracovisti komplementu (vcetné obort laboratorni mediciny)
na jiném typu pracovisté

o O O

F) Vas vék:
o do 30tilet
o 30-39let
o 40-55]let
o starsi55 let

v/ v s

V dalsi ¢dsti dotazniku, prosime, oznacte jednotlivé buriky tabulky pridélenim odpovidajict
LzZndmky”.
Zndmka: Popis hodnoceni:
urcité ano / zcela souhlasim
spise ano / spiSe souhlasim
nevim / téZko rozhodnout
spise ne / spise nesouhlasim
urcité ne / zcela nesouhlasim

L WIN R
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Otazka / tvrzeni:

Hodnoceni /znamka

G) Byl/a jste spokojen/a s pristupem lektora?

1 (23|45

H) Prednasky lektora byly pripravené a mély rad.

Byl Vas lektor energicky a dokazal udrZet Vasi
pozornost?

D

N Byl Vas lektor otevieny k diskusi?

K) Byl Vas lektor ochotny a vstricny?

Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu

L) projevu?

M) Byl vyklad lektora srozumitelny?

Védomosti a informace predavané lektorem byly

N aktudlni. L2345

0) Lze predavané informace vyuzit ve Vasi praxi? 112|345

P) Mvr.lozvsvtw a typ predavanych informaci bylo 112013 als
primérené.

R) Lze ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi? 112|345
Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k Upravé stylu

S) ve . . o 112 |3]|4]5
rizeni a komunikace na pracovisti.

T) Vyuzil/a byste mnoZnosti ucCasti v kratkych kurzech 112013145

navazujicich na tento inovacni kurz?

U) V pripadé, Ze by Vas znamy (VasSe znama) chtél/a absolvovat podobny kurz,

doporucil/a byste mu/ji kurz, ktery jste pravé absolvoval/a?

urcité ano,
spisSe ano
nevim
spisSe ne
urcité ne

O O O O O

A nyni, prosime, otocte list.
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Pozitivné na kurzu hodnotim:

Negativné na kurzu hodnotim:

* X %

*

*
*
* *

* 4y x

EVROPSKA UNIE

Zde, prosim, napiste cokoliv, co nam k vlastnimu kurzu chcete jesté sdélit:

Dékujeme za Vasi ochotu a cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.

v v

Vérime, Ze Vami poskytnuté informace pomohou zlepsit obsah i organizaci pristich

kurzii.
Realizacni tym projektu FN Motol
Centrum dohody, spol. s r.o.
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B Pi‘ehled volnych vypovédi respondenti

Piehled volnych vypovédi respondentii je uveden v samostatném souboru oznac¢eném
jako priloha B.
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