Zakladni informace
k hospitalizaci

Fakultni nemocnice v Motole ®

FN MOTOL



Vitame Vas
ve Fakultni nemocnici v Motole.

Véfime, ze informace, které v této brozufe naleznete, Vdm a Vasim blizkym po-
mohou pfi hospitalizaci. Jejich soucésti jsou praktické rady vztahujici se k pobytu
v nemocnici i pfehled nabizenych sluzeb. V pfipadé, Ze zde nenaleznete potrebné
informace, nevéhejte se zeptat osetfujiciho personalu. N&s tym zdravotnik(i udéla
vie pro to, abyste se u nds citili pfijemné. Pfejeme Vam brzké uzdraveni.

Co s sebou do nemocnice

Aby Vas pfijem a nasledny pobyt v nemocnici probéhl bez komplikaci, neza-
pomerite si s sebou pfinést:

* vysledky pfedoperaéniho vysetfeni dle osetfujiciho lékare,

prikaz totoZnosti,

doklad o zdravotnim pojistént,

vysledky predchozich vy3etfent,

Iéky, které pravidelné uzivate (pouze v origindlnim baleni nebo jejich se-
znam), za poddvani veskerych 1éki béhem hospitalizace zodpovida ne-
mocnice, tedy i téch, které uzivate dlouhodobé a nemaji souvislost s Vasim

soucasnym pobytem, proto je vzdy nutnd dohoda s Iékarem,

véci osobni potieby (pyzamo, Zupan, prezlivky, toaletni potreby).

K planovanému prijeti do nemocnice Vam nedoporucujeme nosit vétsi financ-
ni obnosy, cennosti, Sperky ap. Budete-li je presto mit, uloZte si je spolu s ddle-
zitymi doklady do nemocnicni Uschovy. Zbrané jsou v celém aredlu zakazéany.

Parkovani

Parkovat mUiZete bud' piimo v aredlu nemocnice, nebo ve specidlnim krytém par-
kingu, do néjz se vjizdi z Kukulovy ulice. Parkovani v aredlu nemocnice je zpoplat-
néno, ale za kratkou ndvstévu platit nemusite - pokud do aredlu vjedete v dobé
od 7.00 do 18.00 hodin, mate 30 minut parkovani zdarma, pfijedete-i mezi
18. a 7. hodinou, mate 3 hodiny zdarma. Pozor ale na presnost: vjedete-
-i do aredlu v 17:59, budete mit zdarma pouze 30 minut a za kazdou dalsi
zapocatou hodinu zaplatite 30 K¢&. Zdravotné postizenym pacientdim je umoz-



néno bezplatné parkovani v aredlu nemocnice po neomezené dlouhou dobu.
Rodi¢lim dlouhodobé hospitalizovanych détskych pacientd jsou vyhrazena bez-
platnd stfezend stani v krytém parkingu, kterd se jim pfidéluji na zakladé vyplnéné
#4dosti, jejiz formulaF je k dispozici na webu FN Motol. Zadost obsahuje mimo
jiné pisemné potvrzeni oSetiujiciho Iékare o dlouhodobé hospitalizaci ditéte. Tim-
to potvrzenim se rodice prokazi zaméstnanci bezpecnostni sluzby pfi vjezdu do
parkingu a ten jim nasledné pridéli bezplatné parkovaci misto.

Informace k pfijmu a propusténi

V pribéhu pfijmu k hospitalizaci Vam zdravotnicky personal poskytne infor-
mace o Vasem zdravotnim stavu, navrzeném lécebném postupu a divodech
hospitalizace. Nésledné Vam predlozi k podpisu souhlas s hospitalizaci, po-
pfipadé souhlas s konkrétnim zdravotnim vykonem. Po pfijeti k hospitalizaci
Vam bude na zapésti nebo kotnik umistén identifikacni ndramek bilé, cervené
nebo zelené barvy a budete dotdzén/a, zda souhlasite s oznacenim svého
Ilizka na pokoji svym jménem, pfijmenim a datem narozeni. Vas nesouhlas ne-
ovlivni kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb. Jako pojistény pacient a je-li
to lékafem doporuceno, mate moznost pfi propusténi z hospitalizace nebo po
skonceni ambulantniho vysetfeni pozadat, aby Vam byl prostfednictvim FN
Motol pfidélen dopravce.

Praktické informace

V pfipadé, Ze uZivate vlastni Iéky,
je Vasi povinnosti o tom infor-
movat oSetfujici persondl a léky
jim predat. B&hem hospitalizace
nesmite bez souhlasu svého oset-
fujictho lékafe zadné vlastni léky
uzivat! Lékaf musi Vasi lécbu ko-
ordinovat a uzivani vsech Iéki s
Vami bude konzultovat. Po ukon-
Ceni hospitalizace samozfejmé
dostanete odebrané |éky zpét. FN
Motol je zafazena do mezindrodni-
ho projektu ,Zdravd nemocnice” a
jednou z jejich priorit je omezeni
koureni. Proto je koufeni ve vnitf-
nich prostordch nemocnice strikt-
né zakazano.




Zékaz koureni plati i ve venkovnim aredlu nemocnice s vyjimkou vyhrazenych
mist. Poruseni zdkazu miiZe byt pokutovdno a navic vyhodnoceno jako nedo-
drzeni navrzeného individudlniho Iécebného postupu, coz je dlivod k ukon-
¢eni hospitalizace. V dobé hospitalizace mate moznost vyuzivat své vlastni
elektrické spotiebice, které maji napajeci sniliru se dvéma koliky (telefon, na-
bijecku, holici strojek, vysouse¢ vlas(, rddio, televizi, notebook apod.). Tyto
elektrické spotrebice vsak museji byt bez zdvad a ve stavu, ktery umozriuje
jejich bezpec¢né uzivani. Za ptipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem
vlastnich spotebicli nesete odpovédnost Vy.

Nadstandardni sluzby

Fakultni nemocnice v Motole disponuje v dospélé ¢asti nemocnice nadstan-
dardnimipokoji, které Vam poskytnou vétsisoukromi, klid a pohodli. Mdzete
se ubytovat na jednoltizkovém ¢i dvoultizkovém pokoji, v apartma nebo VIP
apartma. Nadstandardnipokoje jsou oprotibéznymlazkovym pokojimvyba-
veny polohovatelnym lGzkem, vlastni koupelnou s WC, televizorem, rddiem
s CD prehravacem, lednickou, varnou konvici a WiFi pfipojenim, které je
zahrnuto v cené nadstandardniho ubytovdni. O moznostech vyuziti nad-
standardniho pokoje Vdas bude informovat stani¢ni sestra na Vasi klinice
¢i oddéleni.

Moznosti stravovani

Nezavisle na vyuziti nadstandardniho, ¢i bézného ubytovani Vam nabizi
me dietu dle Vaseho vybéru. Miize-
te si objednat celodenni vybérové
menu nebo jednotlivd jidla dle
jidelniho listku, ktery pro Vas pfi-
pravuji pracovnici nasi kuchyné.
Jidlo Vam bude doruceno na po-
koj. O detaily tykajici se objednéa-
vani stravy a jidelnicek pozadejte
stanicni sestru.

V aredlu nemocnice méte k dispo-
zici také obchody s potravinami,
jidelnu, bufet, cukrdrnu a kavédrnu.

Vsechny nadstandardni sluzby se
hradi v recepci Oddéleni péce o
samoplatce (pfizemi nemocnice
pro dospélé, vedle kvétinarstvi),



Kanceldf Oddéleni je oteviena denné od 8 do 20 hodin. Nechodicim paci-
entlim pomdize tyto sluzby zafidit osettujici personal.

Cenik

* jednollizkovy nadstandardni pokoj 1100 K¢/ den

* dvoultzkovy nadstandardni pokoj 1100 K¢/ den*
*pfi vyuZiti dvéma pacienty cena 550 K¢/ osoba/ den

* apartmd na Interni klinice 2 500 K¢/ den

dvoultzkovy nadstandardni pokoj na Gynekologicko-porodnické klinice

pro matku a jeji doprovod 2 000 K¢/ den
* celodenni vybérova dieta (snidané, obéd, vecere) 200 K¢
* snidané 64 K¢
* obéd 82 K¢
* vecefe 82 K¢

WiFi pfipojeni na bézném pokoji 100 K¢ za 25 hod. konektivity
véetné DPH (Na vétsiné IGzkovych stanic v ¢ésti pro dospélé si Ize na
bézném pokoiji pfiplatit za WiFi pfipojeni. Cena je uvddéna za 25 hodin
Cistého cCasu, tj. 25 hodin lIze vyuZit i v pribéhu nékolika dnd.) Voucher
na tuto sluzbu Ize zakoupit v pokladnach Regula¢nich poplatkd, cizinci jej
zakoupi v Oddéleni péce o samoplatce.

Podstupujete-li ve Fakultni nemocnici v Motole vykon, ktery nesleduje Ié-
Cebny cil, k cendm nadstandardniho ubytovdni a stravovdni je nutné pripoci-
tat DPH 21% (napr. u hospitalizaci v souvislosti s vykony plastické chirurgie)

Doplnkové sluzby

Spiritudini péce

V nasi nemocnici je poskytovdna spiritudlni péce, a to viem pacientdm,
ktefi o ni maji zdjem, bez ohledu na vyznani. Nemocni¢ni duchovni mu-
Zete kontaktovat na telefonnim ¢isle 224 439 543. Jsou Vam k dispozici
ve vsedni dny od 6 do 20 hodin, po domluvé i o vikendech a svatcich.
V urgentnich pfipadech volejte kdykoliv ¢islo 739 244 352. Mizete pouzit

také e-mailovy kontakt: duchovni@fnmotol.cz, eva.kalvinska@fnmotol.cz
(koordinatorka).



Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum usiluje o nastoleni dusevni pohody pacient( a tim se
podili na jejich uzdraveni. Spolupréci s dobrovolniky Vam pom(ze zprostred-
kovat osetfujici personal.

Socidlni péce

V pfipadé tizivé rodinné, socidlni ¢i finanéni situace si muizete vyzadat pracov-

sestry.
Specialni koly pfi FN v Motole

Mate-li u nds dité, které je hospitalizovdno déle nez tyden, popfipadé opa-
kované, vyuzijte sluzeb nasi specidlni zédkladni Skoly nebo materské skoly pro
déti od 2 do 7 let. Vice informaci najdete na nasich internetovych strankach
nebo Vdm je poskytne oSetfujici personal.

Ubytovéni

Pibuzni hospitalizovanych pacientd maji moznost ubytovat se pfimo v
aredlu nemocnice. Bliz3i informace Vam poskytne odetfujici personal.
O moznosti pfipojeni k internetu Vés bude informovat osetfujici persondl.

Ombudsman

Nase nemocnice zajistuje sluzby nemocni¢niho ombudsmana. Jeho dkolem je
dbat na ochranu prav pacientt a pfipadné zlepsit komunikaci mezi pacienty,
jejich blizkymi a zaméstnanci nemocnice.

Ombudsmana muzete kontaktovat pisemné, telefonicky nebo osobné pfimo
na jeho pracovisti:

JUDr. Vladimira DvoFakova, Fakultni nemocnice v Motole, V Uvalu 84,
150 06 Praha 5, vstupni blok budovy feditelstvi - snizené pfizemi,

tel.: (+ 420) 224 437 000, mobil: (+ 420) 604 221 210,

e-mail: ombudsman@fnmotol.cz

Sluzby v aredlu nemocnice

V nemocnici jsou v provozu dveé lékarny. Prvni se nachazi v budové feditelstvi
a je oteviena nepretrzité, druha je ve vestibulu budovy pro dospélé pacienty
a je oteviena ve vsedni dny od 8 do 16 hodin. V budové feditelstvi je také
prodejna zdravotnickych potieb, oteviend rovnéz ve vsedni dny od 8 do 16



hodin. V obchodech, kterych je v aredlu nékolik, mizete nakoupit potraviny,
zékladni toaletni potfeby, noviny a ¢asopisy, drobné darky nebo kvétiny. K
dispozici je zde také banka a nékolik bankomatd, jidelna, bufet, cukrarna a
kavarna. Ve vestibulu budovy pro dospélé je navic zlatnictvi a kadernictvi.

Regulaéni poplatky
Ve Fakultni nemocnici v Motole se plati tyto regula¢ni poplatky:

30 K¢ - za kazdou ndvstévu, pfi které bylo provedeno klinické vysetreni
(vySetfeni, které naplfiuje obsah komplexniho, cileného, kontrolniho nebo
konzilidrniho vy3etfeni). VysSetfeni pro déti do 18 let je zdarma;

90 K¢ - za pohotovostni sluzbu (pacient uhradi jedenkrat 90 K¢ v ramci jed-
noho zdravotnického zafizeni a neni rozhodujici, zda mu bude poskytnuto
jedno, nebo vice klinickych vysetrenti, ¢i zda je napf. pouze aplikovana injekce).
V pfipadé hospitalizace se Uhrada 90 K¢ nepozaduije;

100 K¢ - za kazdy den lazkové péce (stejny poplatek plati i privodce ditéte,
kterému je pobyt hrazen ze zdravotniho pojisténi, tzn. hospitalizace ditéte stoji
100 K¢&/den a pobyt rodice, ktery ho doprovézi, také 100 K¢/den).

Tricetikorunovy a devadesatikorunovy poplatek mizete zakoupit v nemocnic-
nich pokladnach nebo automatech. Na pokladné je také mozno uhradit fakturu
za hospitalizaci, a to v hotovosti, popf. (na jedné z pokladen) kartou. Fakturu
je samoziejmé také mozno uhradit bankovnim pfevodem nebo postovni pou-
kdzkou (v3echny potrebné tdaje k platbé jsou uvedeny na fakture).
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1 Dospéla cast 16 Oddéleni klinické psychologie,

BUS 2 Reditelstvi, dékanat Centrum zrakovych vad
Zahradnickova 3 Dgtska ¢ast 20 Ustav lékarské mikrobiologie
5 Ubytovna 21 Pneumologicka klinika,
6 Centrum nésledné péce OCHRIP, Onkologicky
8 Détska psychiatrie stacionar
9 Klinika rehabilitace 22 Oddéleni infekéni,
a télovychovného lékarstvi Centrum nasledné péce
11 Ustav patologie 23 Onkologie
15 Centrum komplexni péce ¥ METRO

Kontakt

Fakultni nemocnice v Motole,
V Uvalu 84,
150 06, Praha 5

Telefon na centrdlu: 224 431 111

FN MOTOL

www.fnmotol.cz



