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1 Ucel

V souladu s ustanovenim ¢l. 4.6.7 Organiza¢niho ¥adu Fakultni nemocnice v Motole' (dale jen
,»Organizacni fad FN Motol*) vydavam tento Provozni fad Fakultni nemocnice v Motole. Provozni tad
Fakultni nemocnice v Motole je zdkladnim internim opatfenim Fakultni nemocnice v Motole v oblasti

poskytovani zdravotnich sluzeb.

2 Rozsah platnosti

Provozni tad Fakultni nemocnice v Motole je zavazny pro vSechny zaméstnance Fakultni
nemocnice v Motole, pacienty Fakultni nemocnice v Motole i vSechny dalsi osoby nachazejici se

v arealu Fakultni nemocnice v Motole ¢i jinak vici Fakultni nemocnici v Motole vystupujici.

3 Definice a pouzité zkratky

3.1  Zkratky

CIA Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

FN Motol Fakultni nemocnice v Motole

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points - analyza nebezpec¢i a kritické kontrolni
body

LPP 1éCebné preventivni péce

NASKL Narodni autorizacni stfediska pro klinické laboratote

UNIS Universalni nemocni¢ni informaéni systém

3.2 Definice

Zdravotnické pracovi§té - organizacni utvar povéfeny poskytovanim diagnostickych a/nebo
1éCebnych sluzeb. Zakladni typy zdravotnického pracovisté (klinika, Gstav, oddéleni, poliklinika,
centrum) se zpravidla ¢leni na niz§i organizacni jednotky. Ustanoveni provozniho fadu jsou uréena
piedevsim klinikdm a oddé¢lenim, které se Cleni na stanice. Pro ostatni typy zdravotnickych pracovist’

plati ptfiméfene.

4 Provozni rad

4.1  Uvodni ustanoveni

4.1.1. Provozni fad FN Motol (dale jen ,,Provozni ad”) je zakladnim fadem FN Motol v oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb; upravuje zakladni pravidla provozu zdravotnickych
pracovist’ a neékterych ¢innosti jinych organizac¢nich utvart FN Motol, které pfimo souviseji

S provozem zdravotnickych pracovist’.

! IR_1/2009 Organizaé¢ni fad Fakultni nemocnice v Motole, ve znéni pozdgjsich revizi
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4.1.2. Rozsah a podminky poskytovani zdravotnich sluzeb jsou upraveny obecné zavaznymi
pravnimi predpisy’, internimi normativnimi akty v piisobnosti Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky (dale jen ,Ministerstvo zdravotnictvi”), rozhodnutimi zfizovatele (t].
Ministerstva zdravotnictvi) v ramci jeho pusobnosti a internimi opatfenimi FN Motol.
V oblasti hodnoceni kvality a bezpec¢i zdravotnich sluzeb FN Motol v souladu s ustanovenim
§ 98, odst. 1 a 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozd¢&jsich predpist, a vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality
a bezpeCi luzkové zdravotni péce, ve znéni pozd¢jSich predpisl, akceptuje pozadavky
hodnoticich standardt kvality a bezpeci Spojené akredita¢ni komise, o.p.s. a v pravidelnych
intervalech podstupuje jeji akreditaéni audit. Pro vybrané provozy FN Motol akceptuje
standardy NASKL, CIA, HACCP a drz piislusné certifikity. FN Motol respektuje
doporuceni Svétové zdravotnické organizace (WHO) a Joint Commission International.

Systém hodnoceni kvality a bezpeci je fizen samostatnym internim opatienim.

4.1.3. Odkazy na né€které predpisy tykajici se provozu zdravotnickych pracovist’ jsou v Provoznim
fadu uvaddény v poznamce pod carou (tyto odkazy nemuseji byt vyCerpavajici). VSechny
obecné zavazné pravni piedpisy jsou k dispozici na pravnim odboru. Platna interni opatieni
jsou k dispozici na intranetu FN Motol. V listinné podobé¢ jsou interni opatieni ulozena u
administratora pro fizenou dokumentaci na odboru vnitiniho auditu a fizeni kvality a na

pravnim odboru.?

4.1.4. Blizsi uprava pravidel provozu zdravotnickych pracovist se stanovi v provoznich fadech
jednotlivych zdravotnickych pracovist. Tyto provozni fady musi byt v souladu s Provoznim
fadem FN Motol a podiéhaji schvaleni piislusnym naméstkem feditele FN Motol a feditelem
FN Motol. Soucasti provoznich fada zdravotnickych pracovist’ je hygienicky provozni fad
podléhajici schvéleni organy ochrany vefejného zdravi® obsahujici rovnéz technologické
postupy tklidu.® Provozni ¥ad FN Motol, provozni fady zdravotnickych pracovist a dalsi
interni opatfeni FN Motol jsou vnitinim fddem FN Motol ve smyslu zakona o zdravotnich

sluzbach.

N

Zejména zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdégjsich predpist, zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist,
zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozdé&jSich piedpist; vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pifedchézeni
vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavu socidlni péce.

® Organizaéni smérnice &. 10S_23/2006 Rizeni dokumentace a zaznamii ve FN Motol, ve znéni pozdgjsich
revizi. Nazvy organizacnich smérnic jsou dale v textu téz zkracen¢ oznacovany pouze slovem smérnice.

*§ 15 zakona &. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi a o zmén& nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni
pozdéjsich predpisi

> § 10 vyhlagky & 306/2012 Sb., o podminkach pfedchézeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a 0
hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavl socialni péce.

Standardy schvalované naméstkem pro oSetfovatelskou péci
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4.15.

4.2
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Pravidla provozu zdravotnickych pracovi$t’ mohou byt dale upravena standardy jednotlivych
¢innosti schvalenymi feditelem FN Motol (dale jen ,,feditel*). Standardy oSetfovatelské péce
vydava nameéstek pro oSetfovatelskou péci. Vychodiskem pro tvorbu standardt jsou odborné
zkusenosti pracovist, dokumenty Ceské lékatské komory, Ceské stomatologické komory,

Ceské lékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné a akreditaéni standardy.

Rizeni zdravotnickych pracovist

Zakladni uprava organizace a zasady fizeni jsou stanoveny Organiza¢nim fadem FN Motol.
Vnitini ¢lenéni zdravotnického pracovisté stanovi feditel na podkladé navrhu vedouciho
zdravotnického pracovisté (pfednosty/primaie) schvaleného ndméstkem pro 1écebné
preventivni péc¢i. Vedouci zdravotnického pracovisté pfi zpracovani navrhu vnitiniho ¢lenéni
pracovisté prihlizi rovnéz k navrhiim vedouciho nelékaiskych zdravotnickych povolani na
daném pracovisti (tj. vrchni sestry, vrchniho laboranta, vrchniho fyzioterapeuta).
Zdravotnické pracovisté fidi jeho vedouci, kterym je prednosta (kliniky, istavu) nebo primar
(oddéleni). Pokud je vedoucim zdravotnického pracovisté prednosta, podili se na fizeni
zdravotnického pracovisté téz zastupce prednosty pro zdravotni sluzby poskytované 1ékari a
vedouci pro nelékarska zdravotnicka povolani.

Osetfovatelskou péci na zdravotnickych pracovistich fidi v souladu s koncepénim fizenim
celého pracovisté vrchni sestra, resp. laboratorni ¢innost #idi v souladu s koncepénim fizenim
celého pracovisté vrchni laborant, resp. ¢innost v ramci, preventivni, diagnostické, 1écebné a
1é¢ebné rehabilitaéni péce v oboru fyzioterapeut #idi v souladu s koncep¢énim fizenim celého
pracovisté vrchni fyzioterapeut, pokud je dand Ccinnost na zdravotnickém pracovisti
poskytovana.

Provoz zdravotnickych pracovist’ zajistuji jejich nizsi organiza¢ni slozky s ndzvem stanice,
osetfovaci jednotky, ambulance, atp. Vedouci nizSich organizacnich slozek zdravotnického
pracoviste tidi pfislusnou ¢ast provozu.

Pracovni hierarchie 1ékaii na zdravotnickém pracovisti ma tyto urovné, pocinaje nejnizsi

urovni:
a) 1ékar,
b) 1ékat povéfeny uritou ¢innosti (transfuzni 1ékaf, interni auditor, atp.),
C) vedouci 1ékaf stanice (jednotka intenzivni péCe, standardni Iltzkova stanice,
ambulance, atp.),
d) zastupce vedouciho zdravotnického pracovisté (zdravotnicky, pro vyuku, ...),
e) vedouci zdravotnického pracovisté (pfednosta nebo primar).

Pokud Provozni fad hovoifi o lékafi, plati to obdobné piiméfené i pro zubni lékafe a

farmaceuty.

Pracovni hierarchie sester na zdravotnickém pracovisti ma tyto Grovné, pocinaje nejniZsi
urovni:
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4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

a) vSeobecna sestra a porodni asistentka, sestra specialistka,
b) usekova sestra,
C) stani¢ni sestra,
d) vrchni sestra.
Tam, kde je v textu uveden termin ,,v§eobecna sestra“, ma se na mysli ptiméfené i porodni
asistentka.
Pracovni hierarchie laborantt (a radiologickych asistentl) ma tyto tirovné, pocinaje nejnizsi
arovni:
a) laborant, laborant se specializaci, (radiologicky asistent),
b) usekovy laborant, (usekovy radiologicky asistent),
c) vrchni laborant, (vrchni radiologicky asistent).
Pracovni hierarchie fyzioterapeutll ma tyto urovné, poc¢inaje nejnizsi urovni:
a) fyzioterapeut, fyzioterapeut specialista,
b) usekovy fyzioterapeut,
c) vrchni fyzioterapeut.
Pracovni hierarchie ostatnich pracovnikll nelékatskych zdravotnickych povolani (napf.
klinicky psycholog, klinicky logoped, biomedicinsky technik, biomedicinsky inZzenyr apod.)
na zdravotnickych pracovistich ma obdobné trovné jako pracovni hierarchie zdravotnickych

pracovnikid uvedené v odstavcich 4.2.5 az 4.2.8.

Pracovni porady zdravotnického pracovisté se konaji zpravidla jednou dennég, v ptipadé
potieby i Castéji; ucastni se jich vSichni Iékati a vrchni sestra, popf. stanini sestry. Svolava je
vedouci zdravotnického pracoviste ustné. Na téchto poradidch se projednavaji otdzky
zdravotnich sluzeb poskytovanych lékafi, otdzky oSetfovatelské péCe a b&zného provozu
zdravotnického pracovisté. Jejich soucasti je informace o prib¢hu pohotovostni sluzby a
zvlasteé sledovanych ¢innostech (transfuzni sluzby, sledovani nozokomidlnich infekei, fizeni

kvality).

Provozni schiizky zdravotnického pracovisté zaméstnancti nelékatrskych zdravotnickych

povolani oSetfovatelského zaméteni se konaji pravidelné nejméné jedenkrat mési¢né.

Koncepéni otazky zdravotnického pracovisté a metody poskytovani zdravotnich sluzeb se
diskutuji zpravidla jedenkrat mési¢né, nejméné vsak jedenkrat za ctvrt roku. Svolava je
vedouci zdravotnického pracovisté pisemné, nejméné sedm dni piedem. Pozvanka musi byt

vyvésena na nasténce zdravotnického pracoviste.

4.3  Provoz zdravotnickych pracovist’

4.3.1.

Zdravotnicka pracovisté¢ poskytuji zdravotni sluzby v nepfetrzitém provozu (tzn. ve dne,
v noci, vsobotu, vnedéli i ve svatek), pokud neni stanoveno jinak. Provoz kazdého

zdravotnického pracovisté je organizovan tak, aby byl zajistén rozsah zdravotnich sluzeb na
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

nalezité odborné urovni v oborech, ve kterych zdravotnické pracovisté poskytuje zdravotni
sluzby, véetné oSetfovatelské péce. Medicinské obory, v nichz FN Motol poskytuje zdravotni

sluzby, jsou uvedeny ve Statutu FN Motol.

Podle potfeb pacienti, povahy jednotlivych pracovist a vykonavanych ¢innosti se stanovi
jednosménny pracovni rezim (s pracovni dobou 40 hodin tydn¢), dvousménny pracovni rezim
(38,75 hodin tydng€) nebo vicesménny a nepietrzity pracovni rezim (37,5 hodin tydné) a

pohotovostni sluzby. Vyjimky povoluje feditel na navrh ptislusného naméstka.

Muze byt stanovena jednotna ordinacni doba (tj. minimalni doba, po kterou musi byt

ordina¢ni hodiny) nékterych zdravotnickych pracovist, ptipadné€ pro celou FN Motol.

Bézna pracovni doba ve FN Motol je pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hodin, pokud neni
stanoveno jinak. Pracovni doba jednotlivych zaméstnanci se 1i§i podle povahy provozu

zdravotnického pracovisté, délka smeény vSak nepiesahuje 12 hodin.

V dobé mimo béznou pracovni dobu jsou zdravotnickd pracovist€¢ povinna v ptipadé
zavaznych, klinickych, organizacnich a provoznich nezadoucich udalosti informovat hlavni
pohotovostni sluzbu® a dle povahy udalosti dalsi p¥islusnou osobu’. Jejich telefonni &isla pro
nouzova volani musi byt umisténa na kazdém zdravotnickém pracovisti tak, aby byla
pfistupna vSem zaméstnanctim, kazdy zameéstnanec pifi nastupu obdrzi na persondlnim
oddéleni samolepici Stitek s telefonnimi ¢isly pro nouzova volani. Probéhnuvsi mimotadnou
udalost je povinen pracovnik, kterého se udalost tyka, nasledné ohlasit vyplnénim

elektronického formulaie .

Sluzby 1ékaiti, v§eobecnych sester i ostatnich zaméstnancti na sebe musi plynule navazovat.
Rozpis sluzeb 1ékaid a zaméstnancti nelékatskych zdravotnickych povolani, které nejsou
oSetfovatelského zaméfeni, schvaluje a evidenci jejich odpracovanych hodin podepisuje

primar ¢i prednosta kliniky.

Rozpis sluzeb sester, oSetfovateld a sanitait schvaluje a evidenci jejich odpracovanych hodin
podepisuje vrchni sestra, resp. rozpis sluzeb laborantll vrchni laborant, fyzioterapeutd vrchni
fyzioterapeut. Pravidla pro rozpis sluzeb stanovi vedouci zdravotnického pracoviste
(ptednosta/primai) po dohod€ s vrchni sestrou, resp. vrchnim laborantem (vrchnim

fyzioterapeutem).

Zdravotnicti pracovnici jsou povinni dodrzovat stanoveny rozpis sluzeb. Planovanou

nepiitomnost na pracovisti (pracovni cesta — napf. sluzebni jednani mimo FN Motol,

°Cl4.16 Organizacniho fadu Fakultni nemocnice v Motole ¢. IR _1/2009, ve znéni pozdé&jsich revizi

! Napt. zaméstnance odpovédného za ochranu a ostrahu FN Motol, havarijni technickou sluzbu, v naléhavém
ptipadé pfimo Hasi¢sky zachranny sbor hl. m. Prahy, Policii Ceské republiky atp.

¥ Smérnice ¢&. I0S_24/2007 Hlageni nezadoucich udlosti ve Fakultni nemocnici v Motole, ve zn&ni pozdg&jsich

revizi
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4.3.9.

4.4
44.1.

44.2.

44.3.

4.4.4.

dovolena, pracovni neschopnost, oSetfovani ¢lena rodiny apod.) oznamuji, resp. predkladaji
vCas pied zapocetim nepfitomnosti ke schvaleni svému nadfizenému, a to na pfislusnych
formularich. Nepredvidanou nepfitomnost na pracovisti (nahlé onemocnéni nebo jiné divody

stanovené pracovnépravnimi piedpisy) jsou povinni neprodlené oznamit svému nadiizenému.

Zdravotnicti pracovnici, ktefi kon¢i sménu, mohou pracovisté opustit az po fadném predani
sluzby. Pti predani sluzby jsou l1ékafi a sestry povinni informovat svého nastupujiciho kolegu
o zdravotnim stavu pacientl a zdvaznych udalostech v pritbéhu sluzby. VSeobecné sestry a
porodni asistentky si ptedavaji sluzbu pti kazdé zméné smény. Pokud to stav pacienta
vyZzaduje, vzdy vsak na jednotkdch intenzivni péce, predavaji lékafi, vSeobecné sestry a
porodni asistentky informaci o zdravotnim stavu pacienta svému nastupujicimu kolegovi u
lazka. O predani sluzby se pofizuje zaznam v oSetfovatelské dokumentaci nebo v knize
hlaseni o prub¢hu sluzby. Zdravotnicka dokumentace musi byt vedena tak, aby bylo ziejmé,

kdo za péci o pacienta odpovida.

Pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost

FN Motol je vyukovou a vyzkumnou zakladnou lékafskych fakult a dalSich instituci,
ptipravujicich pracovniky pro zdravotnickd povolani. Podil FN Motol na vyuce a vyzkumu
vychazi zejména z ustanoveni Statutu FN Motol, Organiza¢niho fadu FN Motol a dohodach
uzavienych se vzdélavacimi zatizenimi. FN Motol sestavuje rovnéz vlastni vyzkumny zamér.
Vysledky vyzkumného zdméru miize na navrh védecké rady ocenit feditel nemocnice.

Ve FN Motol je zajisténa svoboda védeckého badani a zvefejiovani jeho vysledki, pravo
vzdélavat se a vyuCovat, prosazovat své odborné nazory a S$ifit je apravo pfistupu
k védeckym a akademickym hodnostem. VyuZivani a uplatiiovani téchto prav musi byt
v souladu s nalezitou odbornou trovni a v souladu se zasadami 1ékaiské etiky. Nesmi byt
V rozporu s ucelem a piedmétem ¢innosti FN Motol.

Koncepéni otazky dotykajici se nejen poskytovani zdravotni péce, ale i vzdélavani, védy a
vyzkumu, se teS$i ve spolupraci se vzdé€lavacim zafizenim, kterého se tykaji. Sporné
zalezitosti z hrani¢ni oblasti mezi poskytovanim zdravotni péce a poskytovanim vzdélani
(popt. védou a vyzkumem) fesi feditel ve spolupraci s dékanem prislusné fakulty, resp. s
feditelem ptislusného vzdélavaciho zatizeni, pokud neni internim opatfenim stanoveno jinak
(napf. pfi ziizeni spoleéného pracoviste).

Financovani vyzkumnych ukold se zpravidla uskuteciiuje z prostiedki statniho rozpoctu
S vyuzitim grantd a vyzkumnych zamérd, eventuelné dalSich nezavislych zdrojt. Informace o
zadavani grantd a jejich vyuziti pfi financovani védecké a vyzkumné ¢innosti jsou k dispozici
v grantové kancelaii FN Motol. Vyuzivani prostor, budov, zafizeni a energii hrazenych
z prostiedkt FN Motol pro granty pracovnikii UK 3. LF probiha na smluvnim zakladé o

kompenzaci reZijnich nakladd mezi obéma stranami.
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4.45.

4.5
45.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

Zaméstnanci mohou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy byt ¢inni zejména jako
externi ucitelé vysokych, vyssich odbornych nebo stfednich skol, Skolitelé, c¢lenové
redak¢nich rad odbornych Casopisti, odborni poradci a specialisté a publikovat vysledky své
védecko-vyzkumné Cinnosti. Zaméstnanci se dle potieby podileji jako skolitelé na realizaci

specializa¢niho vzdé€lavani, na odbornych praxich a skolenich.

Zasady poskytovani zdravotnich sluzeb

FN Motol poskytuje pacientim péci lazkovou, jednodenni i ambulantni v medicinskych
oborech uvedenych ve Statutu FN Motol. Kazdé zdravotnické pracovisté ma stanovené
spektrum poskytované péce (zdravotnich sluzeb). Zmény v rozsahu zdravotnich sluzeb
pracovist’ jsou mozné jen se souhlasem feditele FN Motol na navrh naméstka LPP.

Zpisob prace a chovani vSech zaméstnancl zafazenych na zdravotnickych pracovistich musi
byt v souladu s poslanim FN Motol a v zajmu uspé$ného 1é¢eni pacientd. Pfi poskytovani
zdravotni péCe postupuje kazdy zdravotnicky pracovnik lege artis, vsouladu s etickymi
pravidly.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany na nalezité odborné urovni. FN Motol vyuziva
mezinarodnich i narodnich standardii (doporucenych postupti, protokoll, atp.) zdravotnich
sluzeb. Na navrh prednosty (primafte) klinického pracovisté, s doporucenim Védecké rady FN
Motol a po analyze ekonomické naroCnosti o jejich pfijeti rozhoduje porada vedeni resp.
teditel. Pfijaty standard [éCebné péce (doporuceny postup, léCebny protokol, atp.) je
rozpracovan do fidicich a metodickych internich opatfeni v systému fizené dokumentace
nemocnice. Za realizaci stanovenych postupti odpovida vedouci pracovisteé (pfednosta, primar),

ktery deleguje dil¢i odpovédnost na podiizené pracovniky v hierarchii pracoviste.

Ambulantni péce se poskytuje vzdy, kdy je to mozné a pro pacienta vhodné. Hospitalizace na
lizkovém oddéleni se provadi, jen kdyz poskytnuti ambulantni péce nestaci nebo kdyz

ambulantni pé¢e neni vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu pacienta vhodna.

Luzkova a jednodenni péce se poskytuje na dobu nutnou k provedeni potiebnych
diagnostickych a lécebnych vykond, které nelze provést ambulantn€. Ve zdravotnické
dokumentaci se vzdy uvede duvod hospitalizace a individualni 1é¢ebny postup. Pokud nebyla

pée ukonena zjinych zakonem stanovenych divodd®, hospitalizace konéi naplnénim

o § 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach:

Poskytovatel miize ukoncit péci o pacienta v ptipade, ze

a) prokazatelng pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b) pominou diivody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho poskytovatele;
ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

¢) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientd, imysIn¢ a soustavné nedodrzuje navrzeny
individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se nefidi vnitinim
fadem a jeho chovani neni zptisobeno zdravotnim stavem,
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4.5.6.

45.7.

45.8.

45.9.

individualniho 1é¢ebného postupu. Lizkova a jednodenni pé¢e musi byt poskytnuta vzdy, jde-li
0 pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o zdravotni
sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vetejného zdravi nebo ochrany zdravi pfi praci,
jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného 1é¢eni natizeného soudem, nestanovi-li pravni
predpis jinak.

Pokud nejde o zdravotni sluzby, které zakon dovoluje poskytovat bez souhlasu pacienta, 1ze
zdravotni sluzby pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem
pacienta (popf. jeho zakonného zastupce), ktery musi byt ve stanovenych piipadech pisemny,
na formulafi schvaleném naméstkem pro 1é¢ebné preventivni péci. Pfed kazdym vykonem musi
byt pacient srozumitelnym zptisobem v dostate¢ném rozsahu informovan o svém zdravotnim
stavu a o navrZzeném individualnim lécebném postupu a vSech jeho zménach a pacient nebo
osoba ur¢ena pacientem musi mit moznost klast dopliiujici otdzky, které musi byt srozumitelng
zodpovézeny. Informace o zdravotnim stavu obsahuji zejména udaje o pfi¢iné a povaze
nemoci, jsou-li znamy, ucelu, povaze, predpokladaném piinosu, moznych dusledcich a rizicich
navrhovanych zdravotnich sluzeb, jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb
(alternativach), dalsi potiebné 16¢€b€, omezenich a doporucenich ve zptsobu Zivota s ohledem
na zdravotni stav. Podrobné postupy ohledné ziskavani informovaného souhlasu, odmitnuti
zdravotnich sluzeb vcetné postupl tvorby a aktualizace vzori informovanych souhlast

stanovuje zvlastni interni opatfeni FN Motol ™

Diagnostické a nékteré terapeutické vykony se pro ostatni zdravotnicka pracovisté provadéji na
pracovistich sektoru spolecnych 1é¢ebnych a vySettovacich slozek. Organizace prace v tomto
sektoru musi byt prizplisobena potfebam pacientl zdravotnickych pracovist, pro ktera se
vySetieni a vykony provadé&ji. Vysledky se zasadné poskytuji bez odkladu, tak, aby mohly byt

v¢as podkladem pro poskytovani dalsi péce.

U vySetieni STATIM jsou vysledky vysetfeni dodavany na zdravotnicka pracovisté neprodlené.

Vysetieni VITALNI INDIKACE maji absolutni prednost i v provozu STATIM™.

Veskeré zdravotni sluzby musi byt dokumentovany. Zdravotnicka dokumentace, véetné jejich
samostatnych soucasti, musi byt vedena prikazné, pravdivé, Citelné a musi byt pribézné
dopliiovana. Zapisy se provadé€ji bez zbytecného odkladu. Jde-li o poskytovani akutni lizkové
péce, zapis o aktualnim zdravotnim stavu pacienta se provadi nejméné jednou denn¢. Zména

stavu pacienta, zmeéna indikace 1éku, 1écebného nebo dietniho rezimu musi byt uvedena

e) prestal poskytovat souCinnost nezbytnou pro dal$i poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jestlize
neposkytovani souéinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta;

ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi

pacienta.
1% Smérnice ¢. 10S 10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozd¢jSich revizi

! Smérnice &. I0S_1/2010 Laboratorni sluzby a systém POCT ve FN Motol, ve znéni pozdé&jsich revizi
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v dokumentaci s datem a hodinou, kdy ke zm&n& doslo a s identifikaci autora zapisu. * Opravy
zapisti ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim cCasovych a
identifikacnich Gdajt."®

4.5.10.Za spravnost a uplnost udajii zapisovanych do zdravotnické dokumentace odpovida zapisujici
pracovnik. Poskytnuti péce je dokumentovano tak, aby vzdy bylo mozné identifikovat osobu
odpovédnou za péci i za zapis. Za Uplnost a spravnost udaji ve zdravotnické dokumentaci
svéfenych pacientli odpovida oSetfujici 1ékatf resp. sestra/porodni asistentka ve sméné. Za
vedeni zdravotnické dokumentace na stanici odpovidd vedouci 1ékat stanice resp. stani¢ni

sestra.

4.5.11.Pti 1éCeni pacienta v ramci vyzkumu se postupuje vzdy v zajmu pacienta. Oveéfovani novych
postupll a poznatki na pacientovi (jiné osob¢€) pouzitim metody, ktera dosud nebyla v klinické
praxi zavedena, se smi provadét pouze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy™,
internimi normativnimi akty Ministerstva zdravotnictvi, akreditacnimi standardy a internimi

opatfenimi FN Motol."

4.5.12.Zakon vyzaduje zejména pisemny souhlas osoby, na niz ma byt ovéteni provedeno, a pisemny
souhlas Statniho tstavu pro kontrolu 1é¢iv. Zdravotnické pracovisté je povinno obzvlast
peclivé dbat na dodrzeni etickych pravidel (souhlas etické komise). Pied udélenim souhlasu
musi byt takova osoba nédlezit¢ informovana zejména 0 ovéfované metod€, konkrétnim
postupu, mozném piinosu, predvidatelnych rizicich, udajich o jinych moznostech 1é¢by, o
zpusobu ochrany tdaji a pozadavcich na spolupraci a 1é¢ebny rezim pacienta.

45.13.Pfi vyuce provadéné ve FN Motol se vzdy berou ohledy na stav pacienta (zdravotni i
psychicky), jeho soukromi a stud a pokud pacient pritomnost vyucovanych pii poskytovani
zdravotnich sluzeb a nahliZzeni do zdravotnické dokumentace zakazal, zaméstnanci pacientiiv
zakaz respektuji. Pacient ma pravo znat jméno, popiipadé¢ jména, a pfijmeni nejen
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikti pfimo zac¢astnénych na poskytovani
zdravotnich sluzeb, ale i osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb ptitomny, poptipadé provadeji ¢innosti,

které jsou soucasti vyuky.'® Na pracoviitich, kde probihd vyuka osob, které se piipravuji na

12'8 53 a nasl. zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (o zdravotnich
sluzbach)
Smeérnice ¢. I0OS_25/2006 Zdravotnicka dokumentace, ve znéni pozdéjsich revizi

B K opravam v ZD viz ¢l. 8 odst. 7 Smérnice ¢. IOS_25/2006 Zdravotnicka dokumentace, ve znéni pozdejsich
revizi

4 Zejména §§ 33 — 40 zakona &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

1> Zékon ¢&. 378/2007 Sb., o 1éCivech a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi
Vyhlaska ¢. 226/2008 Sb., o spravné klinické praxi a blizS§ich podminkéach klinického hodnoceni 1éCivych
pripravkl

Smérnice ¢. I0S_3/2010 Klinické hodnoceni, ve znéni pozdéjsich revizi

10§ 28 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4.6
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7
4.7.1.

4.7.2.

4.8
48.1.

4.8.2.

4.8.3.

vykon zdravotnického povolani, vedouci 1ékar a stani¢ni sestra odpovidaji za to, Ze pacient byl
pfedem informovan o tom, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet osoby
ziskavajici zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika, a to v€etn€ nahlizeni do zdravotnické dokumentace, a Ze pacient mize pfitomnost
téchto osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a nahlizeni do zdravotnické dokumentace
zakazat.'’

Etika
ZdravotniCti pracovnici se pii poskytovani 1é€ebné preventivni péce fidi etickymi kodexy.

Ve vécech, které nejsou upraveny obecné zavaznymi pradvnimi predpisy, internimi
normativnimi akty Ministerstva zdravotnictvi, internimi opatfenimi FN Motol, ani etickymi
kodexy, se zameéstnanci fFidi diive vydanymi doporu¢enimi Centralni etické komise

Ministerstva zdravotnictvi a etické komise FN Motol a Gstnimi pokyny svych nadfizenych.

Zdravotnicky pracovnik, ktery si neni jist, jak ma z hlediska etickych pravidel postupovat, je

povinen si piedem vyzadat pokyn svého nadfizeného.

Jmenovky

Kazdy zaméstnanec je v dobé od zacatku do konce pracovni doby, kdy se nachazi v arealu FN
Motol, povinen nosit osobni identifika¢ni kartu. Vyjimkou jsou situace, kdy by tato karta mohla

omezovat praci 1ékare Ci sestry (napf. na operacnim sale) ¢i zplsobit poranéni pacientovi.

Kazdy zaméstnanec je povinen pii prvém setkani s pacientem sdélit mu své jméno, funkéni

zatazeni a pracovi$té; tyto daje musi sdélit, kdykoli o to pacient pozada.

Hygiena a poradek
Za poradek na zdravotnickém pracovisti a dodrzovani pravidel 1é¢ebného rezimu pacientli

odpovida vedouci 1ékat odd€leni a stani¢ni sestra, pokud vyjimecné neni stanoveno jinak.

Spolu s nimi odpovida v rozsahu své pusobnosti kazdy sluzbu konajici 1ékai a vSeobecna
sestra/porodni asistentka (laborant, fyzioterapeut). Podrobnosti pro zdravotnické pracoviste
stanovi a vyjimky ztohoto ustanoveni povoluje vedouci zdravotnického pracoviste

(ptednosta/primar).

Zasady hygienického rezimu ve FN Motol stanovi v ramci platnych piedpist ustavni hygienik
ve spolupraci s epidemiologem®. Za uplatiiovani hygienického reZimu na zdravotnickém
pracovisti odpovidd vedouci zdravotnického pracovisteé (prednosta/primai) ve spolupraci
s vrchni sestrou. Vedouci zdravotnického pracovisté a vrchni sestra organizuji v souladu

s platnymi pifedpisy pravidelna Skoleni zaméstnanct pracovisté o manipulaci s biologickym

v § 45 odst. 2 pism. i) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
18 Smérnice & 10S_21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické pé&e, ve znéni pozdgjsich revizi
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materialem a jeho skladovani, véetné likvidace pouzitych pomucek. Povinnosti  pacientt
pfi udrzovani Cistoty a potradku se stanovi podle mistnich podminek zdravotnického pracoviste.

Pacienti s nimi musi byt vhodnym zptisobem seznameni.™

4.8.4. ZdravotniCti zaméstnanci jsou povinni na zdravotnickém pracovisti pouzivat kompletni, Cisty
pracovni odév vyclenény pro pfislusné odd¢leni, pripadné dalsi ochranné pracovni prostredky

(napf. rukavice).

4.8.5. V pracovnim odévu neni dovoleno vychazet mimo areal FN Motol, s vyjimkou plnéni
pracovnich povinnosti mimo areal. Pro vybrana zdravotnicka pracovisté nebo jejich ¢asti mize
vedouci zdravotnického pracovisté stanovit pfisnéj$i upravu uzivani pracovnich (ochrannych)

odévi dle nasledujiciho odstavce.

4.8.6. V ochranném odévu uréeném pouze pro operacni trakt neni dovoleno operacni trakt opoustét.
V odévu a obuvi ur€enym pro akutni lizkovou péci intenzivni rovnéz neni dovoleno tato

pracovisteé opoustet.

4.8.7. Uklid zdravotnického pracovi§té zajistuje a kontroluje vrchni sestra &i vrchni laborant daného
pracovisté nebo jimi povétena osoba. Nekvalitné provedeny tklid od dodavatelské firmy vrchni
sestra nepievezme a bez odkladu jej reklamuje. Dodavatelsky tklid zajistuje podle pozadavki
vrchnich sester a vrchnich laborantii Gisek provozné technického ndaméstka. Uklidem se rozumi
nejen bézny denni uklid, ale i velky uklid, dezinfekce a dezinsekce, které se provade€ji podle

stanoveného hygienického rezimu.

4.8.8. Podrobnosti o provadéni uklidu, zejména jeho Cetnost, pouzivané uklidové a dezinfekéni
prosttedky, postupy sterilizace, dezinfekce, dezinsekce a deratizace jsou stanoveny zvlastnim
predpisem.”’ Hygienicky rezim jednotlivych zdravotnickych pracovist je upraven internim
opatfenim.”*

4.8.9. Zachéazeni s pradlem se provadi podle zvlastniho piedpisu.?? Podrobnosti zachézeni s pradlem

ve FN Motol jsou upraveny internim opatfenim.?® Na zdravotnickém pracovisti za manipulaci s

pradlem odpovida stani¢ni sestra, nestanovi-li vrchni sestra jinak.

19 Provozni 4d zdravotnického pracovists, piipadnd jiné interni opatfeni umisténé na vyvésce &i na jiném

viditelném a pacientiim voln¢ pfistupném miste.

2 Vyhlagka 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a istavil socialni péce.

2! Hygienicky rezim schvaleny ustavnim hygienikem FN Motol, piipadng vydany v ramci provozniho fadu

zdravotnického pracoviste.

22 piiloha &. 5 vyhlasky & 306/2012 Sb., o podminkéch piedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni péce.
Smérnice ¢. I0S_1/2012 Hospodaieni s pradlem, ve znéni pozdgjsich revizi
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4.9
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

Zdravotni sluzby poskytované lékaiem

Lécebné postupy a plany péce se stanovuji zpravidla na dennich poradach, vizitach s vedoucim
lékatem  stanice, ¢i  velkych  vizitdich s vedoucim  zdravotnického  pracoviste
(ptednostou/primatem). Lékati se podileji na preventivni, diagnostické, dispenzarni, 1écebné,
léCebn¢ rehabilitacni a paliativni péci Vv zavislosti na dosazeném stupni vlastni odbornosti.
Nekteré Cinnosti 1ékafi vykondvaji jen na zakladé kompetenci pisemné stanovenych vedoucim
pracovisté. Jsou povinni dodrzovat postupy lege artis (postupovat na nalezité odborné urovni),
ustanoveni internich opatieni. Dale jsou povinni se fidit pokyny vedouciho zdravotnického
pracovisté, vedouciho 1ékafe stanice a popisem prace.

LékaF je piimo podfizen vedoucimu Iékafi stanice. Nema bezprostiedné podiizené
zaméstnance. Odpovida za poskytovani zdravotnich sluzeb u pridélenych pacientd. Péci
Iékarskych i nelékatskych zdravotnickych profesi koordinuje tak, aby byl co nejdiive naplnén
individualni lécebny postup. V piipadé potieby komunikuje se socialnimi pracovniky, aby
socialni podminky po propusténi pfimefené potiebam pacienta byly prosetfeny a zajistény vcas
a nebranily propusténi pacienta. Lékar je vzdy povinen dodrzovat eticka pravidla, zasady

’ , o . o . v . .24
ochrany osobnich dajl pacientl a povinnost ml¢enlivosti~.

Lékat odpovida za to, Ze veSkeré informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta, ordinace
vySetieni, indikace 1€k a prostfedkl zdravotnické techniky a lécebny a dietni rezim odpovidaji
davodu hospitalizace a individualnimu lé¢ebnému postupu a jsou fadné¢ dokumentovany.
Soucasné odpovida za to, Ze jsou vSem vykonim uctovatelnym zdravotnim pojiStovnam
ptitazeny odpovidajici kédy.” Tyto kédy zaznamenava téz do piislusné zdravotnické

dokumentace pacienta.

Lékar informuje pacienta nebo jeho zakonného zastupce o nutném individualnim lé¢ebném
postupu. P podavani informaci blizkym®® osobam pacienta lékat dodrzuje povinnost
ml&enlivosti a dba na pravo pacienta na ochranu osobnich udaja?®’. Podrobnosti jsou uvedeny

zejména ve Clanku 4.17 a 4.19 tohoto Provozniho tadu.

V piipad€ vzniku komplikaci ¢i nahlé zmény zdravotniho stavu pacienta informuje lékat o této
skute¢nosti vedouciho 1ékate stanice, oddéleni resp. kliniky, nebo jejich zastupce; podle

ptedchozi dohody s pacientem informuje i pacientem uréenou osobu.

2 § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpist

%> Napt. podle metodiky pro pofizovani a ptedavani dokladit VZP CR, blize viz ¢l. 4.18. tohoto Provozniho fadu
FN Motol.

% Osoba blizka je piibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho
registrované partnerstvi (dale jen ,,partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sob¢€ navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné pocitovala jako ujmu
vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby se$vagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

2" Smérnice & 10S_29/2007 Informovanost a edukace pacientii a jejich blizkych, ve znéni pozdgjsich revizi
Smérnice ¢. 10S_10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozdé&jsich revizi
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4.9.6. Vedouci lIékar stanice je ustanovovan do funkce primaifem oddéleni, na klinikach pi¥ednostou
kliniky po dohodé se zdravotnickym zastupcem piednosty (primafem). Vedouci 1ékaf stanice
organizuje zdravotni sluzby poskytované 1ékafi pacientim na svéfené stanici. Lékafi pracujici

na stanici jsou mu bezprostifedné podiizeni.

4.9.7. Vedouci lékai stanice schvaluje individualni 1é¢ebné postupy a jejich zmény u pacient
ptijatych na stanici, kontroluje pInéni individualnich léCebnych postupi pii dodrzovani

ucelnosti a efektivity 1éCby.

4.9.8. Vedouci 1ékat stanice se podili na personalni praci. Je odpovédny za podporu odborného ristu
podiizenych 1ékait. Re§i ve spolupraci s primafem vsechny nezadouci udalosti vzniklé na
pracovisti. Kontroluje, zda je zdravotnickd dokumentace vedena fadné, zda odpovida

individualnimu lé¢ebnému postupu a vystihuje zmény stavu pacienta.

4.9.9. Vedouci lékai stanice dale kontroluje dodrZovani pozitivniho seznamu 1éki FN Motol a
predpisy upravujici hospodafeni s navykovymi latkami (opiaty)?. Dale kontroluje v&asnost,
spravnost a uplnost uctovanych vykont pro zdravotni pojistovny, vcetné schvalovani a
vykazovani zvlast’ uctovanych 1€kt a prostfedkti zdravotnické techniky. Vedouci 1ékat stanice

odpovida za fizeni kvality na stanici.

4.9.10.Zaméstnanec laboratofe odpovida za spravné znéni navodt a vhodny vybér reagencii a
diagnostickych kit na svém tseku. Déle je zodpovédny za kontrolu kvality metod, za které
odpovida. Pravidelné kontroluje dodrzovani pracovnich postupti a stav zdravotnické techniky,

stejné jako jejich optimalni vyuzivani. Navrhuje a ptipravuje nové metody a pracovni postupy.

4.9.11.Vedouci laboratorniho provozu koordinuje ¢innost jednotlivych jemu podiizenych tseka.
Odpovida za vhodnost pouzivanych postupti, reagencii a diagnostickych kitd. Ridi systém

kontroly kvality laboratofe a schvaluje pracovni navody.

4.9.12. Primar je ustanovovan do funkce na zakladé vybérového fizeni feditelem, jemuz je i podiizen.
Pro stanoveni prav a povinnosti zastupce prednosty nelékafe plati nasledujici odstavce
priméteng.

4.9.13.Primat odpovida za zdravotni sluzby poskytované 1ékafi na klinice ¢i oddéleni. Podili se na
organiza¢né¢ ekonomickém fizeni provozu zdravotnického pracovisté spolu s vrchni sestrou
(kde je uvedeno ,,vrchni sestra*, rozumi se téz ,,vrchni laborant*, ,, vrchni fyzioterapeut atp.).
Planuje, tidi, koordinuje a kontroluje ¢innosti vedoucich 1ékaid oddéleni a stanic. PIni ukoly

stanovené Organiza¢nim fadem FN Motol.

.9.14.Primaf spolupracuje s primaii ostatnich zdravotnickyc racovi$t’ na ucelném vyuzivani
49.14.P 1 tatnich zd tnickych i 1

zdravotnické techniky, operacnich salti a specialnich vySetfovacich jednotek. Organizuje

%8 7akon ¢&.167/1998 Sb. o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdé&jsich
predpisii
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asvolava denni ranni hlaseni, vizity a pracovni porady nutné k provozu zdravotnického

pracovisteé. Aktivne se ucastni porad svolavanych naméstkem pro 1écebné preventivni péci.

4.9.15.Primat zabezpecuje pfijeti v€asnych a G€innych opatieni k ochrané svéfeného majetku v ramci
své plsobnosti a za jeho fadné a hospodarné vyuzivani. Odpovida za hospodareni
zdravotnického pracovisté, vyuziti jeho lizkového fondu a diagnostické a IéCebné kapacity.
Spolupracuje s vrchni sestrou (vrchnim laborantem, vrchnim fyzioterapeutem) na useku

ekonomicko-organizaé¢niho zajisténi chodu zdravotnického pracoviste.

4.9.16.Primat tidi, kontroluje a pravideln¢ hodnoti ¢innost zdravotnického pracovisté, odpovida za
jeho odbornou a etickou uroven a za hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Zabezpecuje odménovani podfizenych zaméstnancii podle platnych platovych
predpist® a kolektivni smlouvy. Zabezpetuje dodrzovani pracovni kézng, pravnich piedpis,

internich opatfeni a metodickych pokynti podiizenymi pracovniky.

4.9.17.Primat se podili na zajisténi 1éCebné péce a na urcovani odpovédnosti a pravomoci jednotlivych
¢lend zdravotnického tymu. Spolupracuje s vrchni sestrou pfi zajiStovani oSetfovatelské péce,
vcetné personalniho obsazeni zdravotnického pracovisté (kliniky/oddéleni) a jeho nizSich

organizacnich slozek (oddéleni, jednotek, stanic).

4.9.18.Primat je povinen zajistit seznameni nove ptijatého zaméstnance s pravy a povinnostmi, které
pro n&j z pracovni smlouvy vyplyvaji, véetné pozarnich a bezpetnostnich predpist,® zejména s
pracovnimi a platovymi podminkami vykonu prace, s Provoznim fadem FN Motol, s
Organiza¢nim fadem FN Motol, s Pracovnim fadem FN Motol a s Podpisovym fddem FN
Motol a spracovni naplni, kterou mu vsouladu s pracovni smlouvou stanovi. Kazdy
zaméstnanec ma povinnost seznamit se i se vSemi dal$imi pfedpisy a internimi opatienimi,

které se k jeho praci vztahuji.

4.9.19.Primat je povinen vytvaret ptiznivé pracovni podminky a zajistovat podminky pro bezpecnost
a ochranu zdravi podfizenych zaméstnanci. Je povinen vyzadovat na podiizenych
zaméstnancich pouzivani predepsanych osobnich ochrannych pracovnich prostfedki a

soustavné kontrolovat hospodarné zachazeni s nimi.

4.9.20.Priméf je povinen stanovovat kazdému lékati odborné kompetence pfimétené jeho vzdélani,
zkusenostem a schopnostem, sledovat a kontrolovat, jak podfizeni zaméstnanci postupuji pfi

plnéni pracovnich povinnosti, a v pfipad¢ potieby piijmout ¢i navrhnout opatfeni k naprave.

2% 74kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢€jsich predpist, smérnice ¢. IOS 28/2007 Zaskoleni a
zauceni (adaptacni proces) novych zaméstnancii ve Fakultni nemocnici v Motole, ve znéni pozdé&jSich revizi.

%0 zakon &. 133/1985 Sb., 0 pozarni ochrang, ve znéni pozd¢jsich predpist

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci, ve znéni pozdéjsich predpist

Nafizeni vlady ¢. 172/2001 Sb., k provedeni zakona o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich piedpist

Smérnice ¢. IOS_20/2009 Pozarni ochrana ve FN Motol, ve znéni pozdéjsich revizi

Smérnice &. I0S_14/2009 Zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci ve Fakultni nemocnici v Motole, ve
znéni pozdejsich revizi
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4.9.21.Primat po schvaleni naméstkem pro 1éCebné preventivni péci a prednostou kliniky povétuje
dalsi 1ékare Ci jiné zaméstnance nelékatskych profesi, které nejsou osetfovatelského zaméteni,

vedenim jednotlivych nizsich organizac¢nich slozek zdravotnického pracoviste.

4.9.22.Primatfi a vedouci lékafi jsou povinni motivovat podiizené zaméstnance k citlivému
a ohleduplnému jednani s pacienty a k dodrzovani etickych pravidel. Pfitom berou v uvahu
nejen fyzicky stav pacientl, ale v pfiméfené mife také jejich psychicky stav. Pravidelné
kontroluji, zda je toto ustanoveni dodrzovano a z piipadného opakovaného poruSeni vyvozuji

pracovnépravni dusledky.

4.10 Osetiujici 1ékar
4.10.1.Kazdému pacientovi je stanoven oSetiujici 1ékaf. Pacient musi byt jiz pii pfijeti do FN Motol

informovan, kdo je jeho oSetfujici 1ékar. OSetfujiciho 1ékate stanovuje vedouci 1ékaf stanice.

4.10.2.Osetiujici 1ékat urcuje podle obecnych pokynl primafe resp. vedouciho lékafe stanice plan
péce svéfenych pacienti. Odpovida pak za 1é¢eni pacienta v ramci individudlniho 1é¢ebného
postupu pii zachovani nalezité odborné urovné, za tGcéelnost jim indikovanych zdravotnich
sluzeb, za dokumentovani poskytnutych zdravotnich sluzeb a za administrativni ilkony spojené

. ’ ;v o ’ ~ 1
s evidenci a vyuétovanim zdravotnich sluzeb.?

4.10.3.Ostatni zdravotni¢ti zameéstnanci se na 1é¢b¢ a dalSich ukonech tykajicich se pacienta podileji
zpravidla podle pozadavki oSetfujiciho Iékafe. Osetfujici 1€kaf koordinuje péci vSech
odbornosti podle potieb pacienta. V¢as konzultuje zdravotni stav pacienta se svymi

nadfizenymi a v ptipadé potfeby téz s dalSimi specialisty.

4.10.4.O8ettujici 1ékatf je povinen vhodnym a srozumitelnym zplisobem srozumitelné informovat
pacienta, popiipadé osoby, které pacient uréil®, o jeho zdravotnim stavu a o navrzeném

individualnim 1é¢ebném postupu a vSech jeho zménach. - viz vyse ¢l. 4.5.6.

4.10.5.Osettujici 1ékat odpovida za to, ze zdravotni sluzby jsou provadény jen se souhlasem pacienta,
pokud nejde o zdravotni sluzbu, kterou lze na zakladé zakona poskytovat bez souhlasu — viz
vyse ¢l. 4.5.5., ¢l. 4.5.11 — 45.13. Odpovédnost za provadéni oSetiovatelskych vykona se
souhlasem pacienta s oSetfujicim 1ékafem sdili vzdy sluzbu konajici sestra. Pokud vsak je

pacientovi stanovena primarni sestra, nese tuto odpovédnost ona.

4.10.6. Pokud pacient potiebnou pé¢i odmitne, predlozi mu oSetfujici 1ékai k podpisu pisemné

prohlaSeni (negativni revers) - viz vyse ¢l. 4.5.9

31 74kon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpist

% Pacient ma pravo urcit osobu, kterda muze byt informovana o jeho zdravotnim stavu, nebo vyslovit zakaz
podavani téchto informaci jakékoliv osobé, a to pfi piijeti k poskytovani zdravotni péce nebo kdykoliv po pfijeti;
pacient urci, zda této osob¢ nalezi téz pravo nahlizet za pfitomnosti zdravotnického pracovnika do zdravotnické
dokumentace nebo pravo na pofizeni vypist, opist nebo kopii ze zdravotnické dokumentace.
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4.11 OfSetiovatelska péce

411.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

Osetiovatelska péce je poskytovana v souladu se standardy vypracovanymi ve FN Motol pro
vSechny kategorie pacientl. Spolu Se zdravotnimi sluzbami poskytovanymi lékaii vytvari
komplexni systém péce o zdravi pacienta. OSetfovatelskou péci na zdravotnickém pracovisti
tidi vrchni sestra a na jejim fizeni se podileji stani¢ni sestry.

Vseobecné sestry (dale téz jen ,,sestry) pii dosahovani cile oSetfovatelstvi usiluji o podporu
pozitivniho zdravi aktivni oSetfovatelskou péci zalozenou na systematickém nachdzeni a
uspokojovani potieb pacientl. Spolupracuji ptfitom s dal§imi ¢leny oSetfovatelského tymu
(napt. oSetfovateli, sanitafi, praktickymi sestrami — viz ¢l. 4.12, s fyzioterapeuty, socialnimi
pracovnicemi)

Soucasti osetfovatelské péce je respekt k praviim pacienta, v¢éetné prava na pokojné umirani a
distojnou smrt.

Pokud to provozni podminky na zdravotnickém pracovisti dovoluji, je pacientovi stanovena
oSetfujici (primarni) sestra. Zpravidla vSak je pacientim urcitd sestra stanovena pouze na
jednotlivé sluzby. Osetfujici sestru stanovuje stanicni sestra. Pii kazdé zméné smeny sester je
pfedani pacienta na oddéleni provedeno kvalifikovanou sestrou kvalifikované sestre,
soucasné se zaznamem Vv oSetfovatelské dokumentaci.

Sestry poskytuji samostatn¢ osetfovatelskou péci v rozsahu své kvalifikace. Poskytuji pfitom
nejen pasivni oSetfovatelskou péci - na zakladé zevni motivace (podle ordinace 1ékare, vyzvy
pacienta, provozniho fadu a casového rozvrhu dne), nybrz predevsim aktivni oSetfovatelskou
péci.

Aktivné poskytuji sestry osSetfovatelskou péci, k niz se samy rozhodnou na zakladé sledovani
a zhodnoceni stavu a potieb pacienta, aniz by byla ordinovana lékafem (sestra sama citi
potfebu osSetrovatelsky zasdhnout). V pfipadé potieby sestra informuje nadiizenou sestru,
Vv naléhavych ptipadech piimo oSetiujiciho Iékare.

Zamestnanci vykonavajici nelékatskd zdravotnickd povolani oSetfovatelského zaméteni (tzn.
sestry, praktické sestry, laboranti, fyzioterapeuti, oSetfovatelé, sanitaéi) ve FN Motol jsou
povinni pii vykonu své ¢innosti dodrzovat eticka pravidla (zejména Prava pacientd, Kodex
sester, Eticky kodex fyzioterapeutd CR, Chartu prav hospitalizovanych déti, Evropskou
chartu pacientii seniordi, Chartu prav umirajicich), dodrzovat zasady ochrany osobnich tudaju
a povinnost ml¢enlivosti® a vzdy respektovat zajmy pacientd.

Osetrovatelska péce se zajistuje za dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, ktery
je vypracovan individualng€ pro kazdé pracoviste.

Sestra je primo podfizena stani¢ni sestie. V prub€hu sluzby piebira odpovédnost za

organizaci ¢innosti osetfujiciho personalu s nizsi kvalifikaci ve sméné. Pribéh osetiovatelské

3 § 51 zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich

sluzbach)
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4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.

4.11.14.

4.11.15.

4.11.16.

4.11.17.

péce a provedeni ordinovanych vykonl sestra zaznamenava do oSetfovatelské dokumentace,
ktera je soucasti zdravotnické dokumentace, a odpovida za to, Ze prubéh osetfovatelské péce
a provedeni ordinovanych vykont jsou v oSetfovatelské dokumentaci fadné zaznamenany.
Sestra odpovidd za piesné a vCasné plnéni ordinaci a za poskytovani pasivni i aktivni
osetfovatelské péce v pfiméteném rozsahu. Sluzbu konajici sestra odpovida rovnéz za fadné a
efektivni hospodareni se vSemi svéfenymi predméty, I¢€ky, pomickami a materialem.

Sestra specialistka je pifimo podiizena stani¢ni sestie. Nema bezprostiedné podfizené
zaméstnance, v pribéhu sluzby vsak piebira odpovédnost za organizaci Cinnosti ostatniho
oSetfujiciho personalu smény. Poskytuje nejvySe specializovanou oSetfovatelskou péci
V ramci své specializace a planuje diferencovanou osetfovatelskou péci u pacientli v pribéhu
jejich pobytu na stanici.

Sestra specialistka odpovida za piesné a v€asné plnéni ordinaci. Odpovida rovnéz za fadné a
efektivni hospodareni se vSemi svéfenymi pfedmeéty, 1éky, pomiickami a materidlem. Pritbéh
osetfovatelské péfe a provedeni ordinovanych vykonli zaznamenava do oSetfovatelské
dokumentace.

Usekova sestra plni stejné ukoly a mé stejnou odpovédnost jako staniéni sestra, aviak pouze
na prislusném useku. Nésledujici odstavce se pro jeji ¢innost pouZiji pfiméfené.

Stani¢ni sestra organizuje diferencovany vykon oSetfovatelské péce o jednotlivé pacienty
podle jejich zdravotniho stavu a odpovida za veskery vykon oSetfovatelské pé¢e na stanici.
Ve své cinnosti postupuje podle metodickych postupi stanovenych naméstkem pro
oSetfovatelskou péci. Funkci je povéfovana naméstkem pro oSetfovatelskou péci na zaklade
vysledku vybérového tizeni. Navrhy uchaze¢t do vybérového tizeni podava vrchni sestra.
Stani¢ni sestra ¥idi a organizuje oSetfovatelskou pé¢i na stanici v zajmu dosazeni jeji kvality
i hospodarnosti. Odpovidd za léky (vCetné omamnych latek), zdravotnicky material a
pristroje na stanici, dodrZzovani hygienicko-epidemiologickych piedpist, provoznich fadu,
pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a dalSich pfedpisti upravujicich ¢innost na
useku osetfovatelské péce. Vede stanovené vykazy (napft. hlaseni o poc¢tu pacientl a jejich
dietach, o hospodafreni se zdravotnickym materidlem, léky a omamnymi latkami).

Stani¢ni sestra organizuje rozdé€leni sluzeb, vypracovava stim souvisejici vykazy (napf.
evidenci odpracovanych hodin) a kontroluje vyuzivani pracovni doby. Koordinuje ¢innost
zaméstnanci nelékatskych zdravotnickych povolani oSetfovatelského zaméteni. Podili se na
persondlni préci, zejména pfijimani a propousténi zaméstnancli zafazenych na piislusném
pracovisti a na jejich hodnoceni.

Vrchni sestra je jmenovana feditelem na zakladé vybérového fizeni. Vrchni sestra se podili na
fizeni provozu zdravotnického pracovisté a stanoveni metodickych postupti v oblasti
osetfovatelské péce. Odpovida za vykon oSetfovatelské péce na zdravotnickém pracovisti.
Planuje, fidi, koordinuje a kontroluje Cinnost zaméstnancti nelékaiskych zdravotnickych

povolani oSetfovatelského zaméteni na vSech stanicich a schvaluje prislusné vykazy a rozpisy
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4.11.18.

4.11.19.

jejich sluzeb. Kontroluje kvalitu oSetfovatelské péce (véetné dokumentace, dodrzovani
predpist atd.), hospodarnost vyuzivani zdravotnického materialu a piistrojového vybaveni na
zdravotnickém pracovisti. Odpovida za dodrzovani limitu presCasové prace u svych
podfizenych zaméstnancl, za dodrzeni rozpoCtem stanoveného limitu na nakup
zdravotnického materialu, na udrzbu a na sluzby.

Vrchni sestra spolupracuje s primafi jednotlivych oddéleni v oblasti organizacné
ekonomického zajisténi chodu stanic. Odpovida za zasobovani zdravotnického pracoviste
1éky a zdravotnickym materialem v souladu s poZadavky 1ékaiti (vyjadienymi objednavkou
1€k na zadanku), za spravné a bezpecné ulozeni 1€k, evidenci a kontrolu omamnych latek
na zdravotnickém pracovisti.

Vrchni sestra seznamuje podfizené zaméstnance s pravnimi piedpisy, internimi opatfenimi a
informacemi potiebnymi pro jejich praci. Sleduje a zajist'uje jejich dalsi vzdélavani. Podili se
na personalni praci, zejména pfijimani a propousténi zameéstnancti nelékaiskych
zdravotnickych povolani oSetfovatelského zaméfeni, stanoveni jejich nastupni praxe a

hodnoceni.

4,12 OSetfovatelé a sanitari

412.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

Osetfovatelé, praktické sestry a sanitafi se podileji na poskytovani oSetfovatelské péce,
asistuji pii poskytovani lécCebné preventivni péce, vykonavaji prace spojené s dodrzovanim
hygienickych zasad, zejména pifi udrZzovani osobni Cistoty pacientl a vykonavaji dalsi

obsluzné a technické prace pomocného charakteru, prace pripravné a dokoncovaci.

OSetfovatel je pfimo podfizen stani¢ni sestfe. Ve sluzbé je podfizen sestie konajici sluzbu.
Provadi jednoduché osetfovatelské ukony, asistuje lékafi nebo zaméstnanci nelékatrského
zdravotnického povolani oSetfovatelského zameéfeni (sestie, laborantce) pii vykonech,
provadi komplexni hygienickou péci o nemocné, véetné zakladni prevence dekubitil a Gpravy

luzka. Provadi prace spojené s distribuci stravy, krmi pacienty.

Osetfovatel dale myje, dezinfikuje a sterilizuje nastroje a pomicky, pfipravuje a dopliiuje
zdravotnicky materidl. Provadi prace spojené s pfijimanim, doprovazenim, propusténim a
umrtim pacienta. Je spoluodpovédny za provozni a ekonomické chovani useku a za efektivni

vyuzivani pomicek a spotiebniho materialu potfebného k oSetfovatelské ¢innosti.

Prakticka sestra je podfizena stani¢ni sestfe. Ve sluzbé je podiizena sestfe konajici sluzbu.
Poskytuje osetfovatelskou péci pod odbornym dohledem vSeobecné sestry; oSetfovatelskou
péci spojenou se sebeobsluhou a uspokojovani zakladnich potfeb pacientll; mize prakticka
sestra provadét bez odborného dohledu. Dale se prakticka sestra ve spolupraci s lékafem

, .

podili na preventivni, 1é¢ebné, rehabilitacni, neodkladné, diagnostické a dispenzarni péci.

Sanitaf je pfimo podfizen stanini sestie. Ve sluzbé je podfizen sestfe konajici sluzbu.

Provadi jednodussi rutinni praci pii oSetfovani pacientli. Doprovazi nebo pievazi pacienty
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4.12.6.

k vySetfeni nebo oSetieni a pfi piekladu na jina oddéleni. Pomaha pii rozd€lovani stravy, krmi

pacienty. Provadi prace spojené s pfijimanim, propusténim a imrtim pacienta.

Sanitai dale provadi obsluzné a technické prace pomocného charakteru, pifipravu lizka
pacientii. Myje a dezinfikuje ltizka, no¢ni stolky, zdravotnické pomicky a stani¢ni sestrou
uréené povrchy na pracovisti. Provadi manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem, zajistuje
piijem a vydej Satstva pacientdl, zajistuje pochiizky po jinych pracovistich vcetné odnaseni
biologického materidlu na vysetfeni. Myje, dezinfikuje a pfipravuje ke sterilizaci nastroje a

pomtcky, pfipravuje a doplnuje zdravotnicky material.

413 Laboranti

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.13.6.

4.13.7.

Laboranti provadéji samostatnou odbornou ¢innost v oblasti spoleénych 1é¢ebnych
a vysetiovacich slozek.

Laborant odpovidd za spravné vedeni dokumentace a za piesné dodrzovani navodu
stanovenych pro jednotlivé metody. Odpovida dale za fadné vyuzivani pfistroju, zajisténi
jejich pravidelné udrzby a hlaseni poruch; odpovida rovnéz za efektivni vyuzivani pomicek a
spotiebniho materialu.

Laborant se specializaci odpovida za vykon urcené specializované cinnosti svého oboru
Vv laboratofi - tj. zejména za spravné provedeni metody, dodrzovani navodi a presné
zaznamenani vysledkd vySetfeni. Odpovida dale za spravnou piipravu reagencii, zpracovani
vzorkt, za pravidelnou udrzbu pfistrojii a hlaseni poruch.

Usekovy laborant je povéfovan funkci naméstkem pro ofetiovatelskou péci na zaklade
vybérového fizeni. Navrhy uchazedt podava do konkurzniho fizeni vrchni laborant. Usekovy
laborant odpovida za kvalitu a dodrZovani stanovenych postupti provadénych vysettovacich
nebo diagnostickych metod na svéfeném useku.

Usekovy laborant odpovidd za spravné a bezpetné ulozeni chemikalii, zdravotnického
materialu a dalSich prostfedkti uzivanych na svéfeném useku, pfipravenost piistroji
a uplatiiovani pozadavkll na jejich opravu. Odpovidd za efektivni vyuzivdni materidlu
a prostiedkti. Podava predepsana hlaSeni, vede vykazy a laboratorni dokumentaci (pracovni
deniky).

Vrchni laborant je jmenovan feditelem na zakladé vyb&rového fizeni. Vrchni laborant
odpovida za vykon vySetfovacich nebo diagnostickych tikont podle stanovenych metodickych
postuptl. Odpovida za v€asné predavani vysledki (nalezil) zdravotnickym pracovi§tim, popf.
pacienttim.

Vrchni laborant planuje, tidi, koordinuje a kontroluje ¢innost podfizenych zaméstnanci.
Planuje, koordinuje, fidi a kontroluje sluzby na oddéleni. Navrhuje rozdéleni sluzeb a vede
evidenci odpracovanych hodin, sestavuje pracovni vykazy. Schvaluje a nafizuje praci prescas.

Ucgastni se pracovnich porad svolavanych prednostou/primaiem zdravotnického pracoviste.
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4.13.8. Vrchni laborant pravidelné svolava a vede porady zaméstnancu ptsobicich ve svéiené oblasti

na zdravotnickém pracovisti. Seznamuje podiizené zaméstnance s pravnimi piedpisy,

internimi opatfenimi a dal§imi informacemi potfebnymi pro jejich praci.

4.13.9. Vrchni laborant dale odpovidd za zasobovani zdravotnického pracovisteé laboratornim

materidlem. Postupuje pfitom podle pozitivniho listu specidlniho zdravotnického materialu
uzivaného na pracovisti. Vyjimku z tohoto postupu mize stanovit feditel na podkladé zadosti
vedouciho zdravotnického pracovisté. Odpovida rovnéz za efektivni vyuzivani laboratornich

pomticek a spotfebniho materialu na zdravotnickém pracovisti.

4.14 Fyzioterapeuti

4.14.1.

4.14.2.
4.14.3.

4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

Fyzioterapeut provadi odborné vykony 1é¢ebné rehabilitace, fyzikalni terapie a vSechny

formy masazi.

vvvvvv

vvvvvv

S pouzitim nejnovejSich metod a technik. Fyzioterapeut magistr provadi vykony léCebné
rehabilitace s pouzitim nejnovéjsich metod s uz§im zamétenim dle své specializace (funkéni
poruchy pohybového aparatu, civiliza¢ni choroby).

Usekovy fyzioterapeut organizuje a fidi provoz svého tseku a spolupracuje s ostatnimi
usekovymi fyzioterapeuty pii zajistovani provozu. Odpovida za odbornou urovein na svém
useku.

Vrchni fyzioterapeut koordinuje a tidi fyzioterapeuticky provoz na zdravotnickém
pracovisti.*

V nemocnici piisobi dobrovolnici®, jejichz &innost je orientovana piedev§im na vyplnéni
volného casu dlouhodobé hospitalizovanych déti i dospélych, jakoz i dalSich podobnych
aktivit.

4.15 Vztahy mezi lékafi a zaméstnanci nelékatskych zdravotnickych povolani

4.15.1.

Vztahy mezi 1ékafi a zaméstnanci nelékaiskych zdravotnickych povolani oSetfovatelského
zaméfeni jsou zaloZeny na tom, Ze zdravotni sluzby poskytované 1ékaii a oSetfovatelska péce
jsou nedilnou soucasti téhoz komplexniho procesu, jehoz cilem je poskytnuti kvalitnich
zdravotnich sluzeb a nasledné umoznéni kvalitniho Zivota pacientovi. Lékari, sestry a dalsi
zdravotnicky personal tvofi tym, ktery prostfednictvim vykonu svych specializovanych

¢innosti slouZzi pacientovi.

3 Fyzioterapeuti na vSech urovnich pracovni hierarchie vykonavaji téz obdobné ¢innosti jako sestry ¢i laboranti
Vv oblasti hospodareni a fidici prace. Pfislusné ¢asti Provozniho fadu se pro jejich praci pouziji pfiméfené.
Fyzioterapeuti jsou zafazeni na Klinice rehabilitace a t€lovychovného 1ékaistvi 2. LF UK a FN Motol.

% Smérnice & I0S 6/2006 Organizace dobrovolnického programu ve FN Motol, ve znéni pozd&jsich revizi
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4.15.2. Kazdy 1ékaf, sestra a dal$i zdravotnicky pracovnik jsou povinni respektovat zasady vykonu
¢innosti ostatnich zdravotnickych povoléani, které se podileji na poskytovani zdravotnich
sluzeb pacientovi. Vztahy nadfizenosti a podfizenosti v ramci jednotlivych povolani na
zdravotnickém pracovisti nesméji byt uplathovany v rozporu s bezprostfedni potiebou

poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi.

4.15.3. Problémy v oblasti péCe o pacienta se fesi vzdy nejprve na nejnizs$i mozné urovni. Teprve
pokud nedojde ke shodé na této Grovni, fesi se dle hierarchie, a to vzdy v zajmu pacienta. Na
nejniz$i Urovni fesi problémy spoleCné l€kai se sestrou (laborantem, fyzioterapeutem),
Vv ptipadé, Ze nedosahnou feSeni, fesi véc vedouci lékai oddéleni se stanicni sestrou, pokud
ani oni nedojdou K feSeni, fesi problém primar s vrchni sestrou (vrchnim laborantem, vrchnim
fyzioterapeutem).*

4.15.4. Partnerem pro piednostu je prislusny nameéstek nebo jeho zastupce. Blizs§i podrobnosti o

postaveni namé&stki jsou uvedeny v Organizaénim fadu FN Motol. ¥

4.16 Hospodareni zdravotnickych pracovist’

4.16.1. Hospodareni zdravotnickych pracovist je zaloZzeno na principu nékladovych stiedisek.
Podrobnosti o uplatiovani stfediskového hospodaieni stanovi feditel na navrh ekonomického
naméstka.*® Vsichni zamé&stnanci jsou povinni v rAmci své pisobnosti postupovat nejen na
nalezité odborné trovni, ale zaroven také tak, aby provoz FN Motol byl ucelny a hospodarny.

4.16.2. Zdravotni sluzby (provedené vykony) musi byt vytétovany v souladu s platnymi piedpisy™ a
smlouvami uzavienymi se zdravotnimi pojiStovnami. Zdravotni vykony nehrazené
zdravotnim pojiSténim musi byt fadné vyGctovany pacientim. V pifipadé poskytovani
zdravotni péce samoplatcim (tj. pacientim, ktefi nejsou ucastni vefejného zdravotniho
pojisténi) vedouci zdravotnického pracovisté odpovida za zajisténi postupu v souladu
s internim opatfenim FN Motol“.

4.16.3. Pokud jsou ur¢ité vykony nebo ukony vykonavany v souladu s platnymi piedpisy za thradu,

musi byt pacient o této skutec¢nosti predem informovan. Vedouci zdravotnického pracoviste

% Uvedeno pro zakladni orientaci. Pro zdravotnické pracovniky dalsich odbornosti se postupuje analogicky
ptiméfené s pfihlédnutim k tomu, komu jsou podfizeni. Vztahy s ostatnimi pracovniky nelékatskych
zdravotnickych profesi oSetfovatelského zaméfeni se fidi jejich pracovnim zafazenim a pracovni naplni.

¢ 4.10¢. IR_1/2009 Organiza¢niho fadu Fakultni nemocnice v Motole, ve znéni pozdéjsich revizi

% Ptikaz feditele ¢. 1/1998 Zavedeni analytickych stiedisek, ve znéni pozdéjsich revizi

Smérnice ¢. 10S_17/2009 Evidence usekt, zakladnich organiza¢nich ttvart, nakladovych stiedisek a
analytickych nakladovych stfedisek, ve znéni pozd¢jsich revizi

%9 Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich zékoni,
ve znéni pozdéjsich piedpistt

Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont Sbodovymi hodnotami, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Vyhlaska ¢. 63/2007 Sb., o uhradach 1é¢iv a potravin pro zvlastni 1¢kaiské ucely

0 Smérnice & ISM_34/2005 Poskytovani pée samoplatciim, ve znéni pozdgjiich revizi
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4.16.4.

4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

4.16.8.

4.16.9.

4.16.10.

4.16.11.

(pfednosta/primar) odpovida za to, aby na zdravotnickém pracovisti nebyly vybirany zadné
uhrady v rozporu s pravnimi predpisy.

Zdravotnickd pracovisté poskytuji zdravotni péci s podporou organizacnich utvard
Z jednotlivych tsektt FN Motol. Pfi spolupraci s nimi se fidi Organizaénim fadem FN Motol a
dals$imi internimi opatienimi.

Zdravotnicka pracovisté jsou povinna fadné hospodafit se svéfenym majetkem FN Motol a
efektivné jej vyuzivat. V naléhavych piipadech se obraceji na havarijn¢ technickou sluzbu
(linka 8888), piipadné zaméstnance odpovidajiciho za ochranu a ostrahu FN Motol (linka
6666).

Primatf odpovida za to, Ze majetek pouzivany zdravotnickym pracovistém je evidovan a
oznacen inventarnimi Cisly. Pokud tomu tak neni, je povinen pisemné pozadovat ndpravu od
useku ptislusného naméstka.

Piebyte¢ny nebo neupotiebitelny majetek miize byt podle zvlastniho predpisu® vytazen jen,
pokud jej nemizZe vyuzit ani jiné zdravotnické pracovisté FN Motol. Konkrétni postup
upravuje interni opatieni®.

Zdravotnicka pracovisté nejsou samostatnymi pravnimi subjekty, a proto z hlediska pravniho
nemohou byt piijemcem daru ani vypujcky. Piijemcem je vZdy FN Motol. Postup pii piijeti
daru upravuje smérnice ¢. I0S_13/2009 Zavazny a jednotny postup pii zpracovani,
schvalovani, podepisovani zvetejiiovani a evidenci smluv, ve znéni pozd¢&jsich revizi.

Pokud je pfijeti daru spojeno s podminkou, musi byt jeji splnéni v souladu nejen s platnymi
predpisy, ale také s etickymi pravidly.

Dary se piejimaji vyhradné na zaklad¢ platné darovaci smlouvy, vypujcky na zakladé
smlouvy o vypijcce, nestanovi-li interni opatfeni FN Motol vydané feditelem jinak. Finan¢ni
dary se pfijimaji na ucet FN Motol stanoveny feditelem. Pokud neni ve smlouvé uvedeno
bliz§i uréeni, kam ma byt vécny dar umistén nebo k jakému ucelu maji byt darované finan¢ni
prostiedky vyuzity, rozhoduje o nich feditel.”®

Vyzkumné ukoly jsou financovany ze statniho rozpoétu prostfednictvim grant. Finanéni
prostiedky poskytnuté na granty jsou rozdéleny na ucelové (kapitaloveé), vécné

a institucionalni (osobni a rezijni). Nevycerpané prostiedky se vraceji do statniho rozpoctu.

# Zakon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve zn&ni
pozdéjsich predpisi

* Smérnice & I0S_34/2006 O nakladani s nepotfebnym a prebyteénym majetkem, ve znéni pozdgjsich revizi

* Smérnice & 10S_13/2009 Zavazny a jednotny postup pfi zpracovéani, schvalovéni, podepisovani zvefejiiovani
a evidenci smluv, ve znéni pozdéjsich revizi
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417 Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace se vede dle pravidel stanovenych obecné zavaznymi pravnimi

predpisy* na formulafich a zpisobem stanovenym podle metodiky Ministerstva zdravotnictvi.

Podrobn&;jsi pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace stanovuje interni opatfeni.*

4.18 Vykazovani vykoni

4.18.1.

4.18.2.

4.18.3.

4.18.4.

Poskytnuté zdravotni sluzby se vykazuji vsouladu s platnymi piedpisy, smlouvami
uzavienymi se zdravotnimi pojistovnami a metodikou vykazovani tak, aby mohly byt
veskeré poskytnuté zdravotni sluzby uhrazeny. Zdravotnickd pracovisté pii vykazovani
vykont postupuji podle metodickych pokyn Samostatného oddé€leni fakturace ZP a piijmi a
Oddeéleni pro styk se zdravotnimi pojistovnami, u cizinct té¢Z podle pokynt Oddéleni péce o
samoplatce Odboru sluzeb. V piipadé nejasnosti konzultuji zptisob vykazovani jiz ve fazi

ptipravy podkladt.

Ptehled stavu pacienti a lizek vede za zdravotnické pracovisté pfislusna sestra (podle
mistnich podminek popi. sekretdika nebo vrchni sestra). V piehledu se uvadéji jména,
pfijmeni, rodna Cisla, ¢isla pojisténct (v ptipadé, ze se lisi od rodného ¢isla, nebo u cizinct),
propusténych a zemielych osob podle stavu do 24:00 hodin piedchoziho dne. Denni piehled
se vede priibézné a odevzdava zpravidla do 8:30 hodin bézného dne do pfijimaci kancelaie.
Administrativni pfijem vykondva ve spolupraci s pfislusnymi I¢kaii (pfijimaci 1ékaf,
oSetfujici 1ékar) Ci sestrami administrativni a provozni tkony, které¢ souviseji s pifijmem
a propusténim pacienta, podavanim predepsanych hlaseni a zprav, ischovou véci pacienta,
prelozenim pacienta, amrtim atp. Eviduje v€asnost vyhotoveni definitivni propoustéci zpravy
(nejpozdéji do 10 dnti po propusténi). Povinnosti administrativniho piijmu stanovi naméstek

pro oSetfovatelskou péci.

Zaméstnanci zafazeni v administrativnim pfijmu jsou povinni pii styku s pacienty ¢i
pozustalymi po zemielych pacientech postupovat citlivé a ohleduplné. Potfebnou
administrativni a provozni agendu musi vyfizovat bez priutaht a dbat ptfitom vzdy na zajmy
pacienta. Kazdy zaméstnanec administrativniho piijmu je povinen pii styku s pacienty a
jejich blizkymi dodrzovat obdobné zédsady jako zdravotnicti pracovnici - zejména uzivat
jmenovku ¢i se predstavit, dodrzovat zasady ochrany osobnich udaji a povinnosti
mlcenlivosti a postupovat podle etickych pravidel.

Statistické tdaje pro Narodni zdravotnicky informaéni systém (NZIS) a Ustay

zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) vypliuje uréeny zaméstnanec zdravotnického

8§ 53 -96 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisi
** Smérnice & 10S_25/2006 Zdravotnicka dokumentace, ve znéni pozdgjsich revizi
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pracoviité v rozsahu zvladtnich predpisi® a metodickych pokynti Ministerstva
zdravotnictvi®’ u odpovédného zaméstnance (statistik, linka 1186). Formulafe se objednavaji
(Oddgleni ustiednich skladi). Za spravnost Gdaji odpovida primat.

4.18.5. Narodni zdravotnicky informacni systém je jednotny celostatni informacni systém vefejné
spravy uréeny mj. kvedeni Narodnich zdravotnich registri, Narodniho registru
poskytovateld, Narodniho registru zdravotnickych pracovniki a Narodniho registru
hrazenych zdravotnich sluzeb. Narodnimi zdravotnimi registry jsou Narodni onkologicky
registr, Narodni registr hospitalizovanych, Narodni registr reprodukéniho zdravi, Narodni
registr kardiovaskularnich operaci a intervenci, Narodni registr kloubnich nahrad, Narodni
registr nemoci z povolani, Nérodni registr 1écby uzivateld drog, Néarodni registr trazl,
Nérodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve, Narodni registr pitev a
toxikologickych vySetfeni provadénych na oddéleni soudniho I€kafstvi, Narodni
diabetologicky registr, Narodni registr intenzivni péce, Narodni registr darcti, Narodni registr
darcti, Narodni registr osob ¢ekajicich na transplantaci organti a Narodni registr provedenych
transplantaci. Rozsah Udaji zpracovdvanych v narodnich registrech stanovuje zakon o
zdravotnich sluzbach a jeho ptiloha, zpiisob a periodicitu pieddvani stanovuje provadéci
vyhlagka®.

4.18.6. Operaéni protokol je po operaci vypsan bez zbyteéného odkladu. S pacientem jde
z operacniho salu nejlépe cely operacni protokol, minimaln¢ vSak v odiivodnénych ptipadech
pisemna informace o operaci v takovém rozsahu, aby mohla byt podkladem pro pooperacni
péci.

4.18.7. Za hlaseni nemocni¢ni nakazy odpovida lékat, ktery nakazu zjistil. Postup pii povinném
hlaseni infek¢nich onemocnéni a pfi hlaSeni nozokomialni nakazy stanovuje tistavni hygienik
internim opatfenim®®. O hygienicko-epidemiologickych opatenich navazujicich na hlaseni

rozhoduje ustavni hygienik/epidemiolog s védomim naméstka pro 1é¢ebn& preventivni pé&i.”

%8 7akon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg&, ve znéni pozdé¢jsich predpist

Zékon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
suzbach)

Vyhlaska ¢. 373/2016 Sh., o ptedavani idaji do Narodniho zdravotnického informaéniho systému

*"'Viz téz (idaje a informace dostupné z NZIS a navazujicich zdroji, UZIS CR

8 yyhlaska &. 373/2016 Sb., o piedavani adajii do Narodniho zdravotnického informaéniho systému

* Smérnice & 10S_21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické pé&e, ve znéni pozdgjsich predpisi.

%0 Smérnice & I0S_21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické pé&e, ve znéni pozdgjsich predpisit.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkach piedchazeni vzniku a Sifeni infekCnich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavl socialni péce.
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4.19 Povinnost mlcenlivosti a ochrana osobnich udaja

4.19.1. Zdravotnicti pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se
dozveédeli pti vykonu svého povolani. Rovnéz tak ostatni zaméstnanci FN Motol (tj. ti, ktefi
nevykonavaji zdravotnické povolani, napf. administrativni pracovnici) jsou povinni
zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se zdravotniho stavu pacientli nemocnice,
o nichZ se dozveédéli pii vykonu prace na zakladé pracovniho nebo obdobného poméru u FN
Motol.

4.19.2. Vyjimku z povinné mlcenlivosti tvoii pfipady, kdy se informace o zdravotnim stavu pacienta
sdéluje se souhlasem oSetfované osoby. Povinnost mlcenlivosti se neuplatiiuje rovnéz
Vv ptipadech, kdy je povinnost sdélit skutecnost tykajici se zdravotniho stavu pacienta (bez
jeho souhlasu) stanovena zdkonem.>!

4.19.3. Vsechny informace tykajici se pacienti musi byt poskytovany takovym zptisobem, aby bylo
vylouceno jejich zneuziti, a to vyhradné opravnénym osobam. Musi pfitom byt zachovana
povinnost ml&enlivosti a dodrzena ochrana osobnich udaji podle zvlastniho predpisu.® Jiné
osoby, nez je pacient samotny a lékafi nebo sestry (dalsi zdravotnicky personal) podilejici se
na jeho 1é¢eni, mohou informace o zdravotnim stavu pacienta a provedeném léceni obdrzet
jen v piipadech stanovenych zdkonem.>

4.19.4. Pacient rozhoduje o tom, které udaje o jeho zdravotnim stavu a komu mohou byt
poskytovany, pokud vSak poskytovani neuklada bez ohledu na souhlas pacienta zakon.
Pacient ma pravo urcit osobu, ktera mize byt informovana o jeho zdravotnim stavu, zaroven
urci, zda tato osoba smi v pfitomnosti zdravotnického pracovnika nahlizet do zdravotnické
dokumentace a zda tato osoba ma pravo na potizeni vypisi, opisti nebo kopii ze zdravotnické
dokumentace. Podrobnosti upravuje obecné zavazny pravni predpis a interni opatfeni FN
Motol.>* Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyzaduji, je
poskytovatel opravnén sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace,
které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

4.19.5. Informace a udaje o pacientech, které FN Motol shromazdila (v listinné i v elektronické

podobg), musi byt vedeny a chranény v souladu se zakonem a zvlastnimi piedpisy.>

*1 Napt. § 8 odst. 4 a 5 zak. ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad), ve znéni pozd&jsich predpisii
§ 367, § 368, zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
°2'§ 51 zak. & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach)
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich dajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
>3 Smérnice ¢ I0S_10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozdgjsich revizi
Smérnice ¢. IOS 29/2007 Informovanost a edukace pacienti a jejich blizkych, ve znéni pozdé&jsich revizi
5 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach)
Smérnice ¢. IOS 25/2006 Zdravotnickd dokumentace, ve znéni pozdéjsich revizi
% Zejména zékon & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Gidaji a 0 zmén& nékterych zakoni, ve znéni pozd&jsich
predpisii
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4.19.6.

4.19.7.

4.19.8.

Pacient nema pravni narok na piedani originalu zdravotnické dokumentace vedené FN Motol
o0 jeho osobé. Original zdravotnické dokumentace je vlastnictvim FN Motol.

Zdravotnicka pracovis§té Fakultni nemocnice v Motole si vzijemné poskytuji kopie
zdravotnické dokumentace v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi navaznosti zdravotnich
sluzeb FN Motol poskytovanych.

Ptipady, kdy bez souhlasu pacienta mohou do zdravotnické dokumentace nahlizet, jestlize je
to v zajmu pacienta nebo jestliZe je to potfebné pro ucely zakona o zdravotnich sluzbach nebo

jiného zékona, a to V nezbytném rozsahu, upravuje zvlastni interni opatteni FN Motol®.

4.20 Sdélovani informaci o provedeném léceni a zdravotnim stavu

4.20.1.

4.20.2.

4.20.3.

4.20.4.

4.20.5.

Informace o provedeném 1é¢eni (za podminky, Ze neporusuje povinnost ml¢enlivosti) sdéluje
1ékaf. Informace o poskytnuté oSetfovatelské pééi poskytuje sestra. Lékafi a sestry jsou
povinni sdélovat informace o provedeném 1éCeni ¢i oSetfovani jednotlivého pacienta zejména
svym koleglim - 1ékaiim a sestram FN Motol a dalsim 1ékaiim a sestram, ktefi se podileji na
poskytovani zdravotnich sluzeb doty¢nému pacientovi, K zaji$téni navaznosti zdravotnich
sluzeb.

Informace se sdéluji zpravidla v priibéhu 1é¢eni a bezprosttedne po jeho ukonceni. Pokud o to
pacient nebo jeho lékai pozada, poskytuji se informace o provedeném léceni na zakladé
zdravotnické dokumentace i kdykoliv v budoucnu.

Pacient ma pravo znat veskeré informace shromazdované o jeho zdravotnim stavu.
Pacientim se udaje o zdravotnim stavu a o provedeném léCeni sdé€luji ohleduplné a pii
respektovani etickych pravidel. Informace se pacientovi sd€luji ustn€. Projevi-li pacient ptani
nebyt takto informovan o svém zdravotnim stavu, je nutno jeho ptani respektovat.

Informace o zdravotnim stavu a 1éceni skupin pacienti se pro potieby védecké a vzdelavaci
poskytuji vyhradné v takové podobé€, aby nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaji a
povinnosti mlcenlivosti, tedy zpravidla v anonymizované podobé nebo se souhlasem
pacienta.

Zdravotnicky pracovnik je v dobé od 16:30 do 7:30 hod. pracovniho dne nebo v den, ktery
neni pracovnim dnem, povinen oznamit Policii Ceské republiky (dale jen “Policie CR”)
podezieni na spachani trestného ¢inu, u néjz je zakonem stanovena oznamovaci povinnost,
resp. povinnost prekazit trestny ¢in oznamenim (naptiklad tyrani svéfené osoby, pohlavni
zneuziti, znasilnéni, t&7ké ubliZeni na zdravi, vrazda)®’. Nespln&ni oznamovaci povinnosti
uloZené trestnim zakonikem je trestnym ¢inem. Stejné zdravotnicky pracovnik postupuje, jde-
li 0 trestny ¢in, kterym vznika nebo vznikla (ijma na tkor FN Motol a hrozi nebezpeci

z prodleni. Oznameni dle predeslé véty podava oSetiujici 1ékat nebo kterykoliv zaméstnanec,

*® Smérnice &. 10S 25/2006 Zdravotnicka dokumentace, ve znéni pozdéjsich revizi

57§ 367 a § 368 zak. ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve zn&ni pozdgjsich predpisi
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4.20.6.

4.20.7.

4.20.8.

4.20.9.

ktery uvedenou skuteénost zjistil. Kopii podaného oznameni nasledné pfeda pravnimu odboru
FN Motol. Pokud ke zjisténi podezfeni na spachani trestného ¢inu doslo v dobé od 7:30 do
16:30 hod. pracovniho dne, je povinen shora uvedené podezieni na spachani trestného ¢inu
tyrani svéfené osoby, znasilnéni a pohlavniho zneuzivani bez odkladu oznamit Oddé€leni
socialnimu FN Motol, a ve spolupraci s nim podezieni neprodlend oznami Policii CR.*®
Informaci o zjisténé skuteCnosti je povinen predat také svému nadfizenému, a to pisemné.
Podezieni pro spachani ostatnich trestnych ¢ini pisemné oznami zdravotnicky pracovnik
prostfednictvim svého vedouciho zdravotnického pracovisté neprodlené pravnimu odboru FN
Motol, ktery oznameni podava Policii CR.

Pokud je zakonem nebo souhlasem pacienta prolomena povinnost ml¢enlivosti, udaje ze
zdravotnické dokumentace se poskytuji opravnéné osob€ zpravidla potfizenim kopii
pfislusnych casti, vypisem nebo umoznénim nahlédnuti. Pouze vyjime¢né, a to vyhradné
s vyslovnym souhlasem naméstka pro LPP, se zaptjcuje zdravotnickd dokumentace jako
celek — v takovém piipadé musi zistat FN Motol k dispozici alespon kopie zapijcované
zdravotnické dokumentace.

Zadosti organti ¢innych v trestnim fizeni (Policie CR, statni zastupitelstvi, trestni soudy),
soudt a soudnich znalci musi nejprve byt predany na sekretaridt ndmeéstka pro LPP a po
spolupraci prislusného zdravotnické pracoviste je vyfizuje sekretariat nameéstka pro LPP.
Nejde-li o zadost policejniho organu, statniho zastupce, soudu nebo soudniho znalce, vytizuje
zadost o udaje ze zdravotnické dokumentace piislusné zdravotnické pracovisté, postupuje pii
tom vzdy v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy. Naméstek pro LPP je opravnén
vyhradit si prvotni hodnoceni i dal$ich zadosti o udajich ze zdravotnické dokumentace.

Podrobnosti stanovuje zvlastni interni opatfeni.®

4.21 Dotazy, podnéty a stiZnosti pacientu

4.21.1.

4.21.2.

Stiznosti pacientli jsou povinni pfijimat sekretaridt feditele a Samostatné oddéleni
nemocni¢niho ombudsmana a stiznosti. StéZovatelé je mohou predklédat pisemné, ustné ¢i
elektronicky. Pfi Ustnim podéani je zaméstnanec sekretariatu feditele FN Motol nebo
Samostatného odd€leni nemocni¢niho ombudsmana a stiznosti, ktery se stézovatelem jedn4,
povinen vyhotovit zdznam o Ustné podané stiznosti.

Postup pfi feSeni dotazl, podnétl a stiznosti pacientl a pii prezkoumani rozhodnuti nebo
opatieni pfijatého pii poskytovani zdravotnich sluzeb je podrobnéji upraven zakonem a

internim opatfenim.®*

v

% Smérnice & 10S_23/2007 Péte o nemocné s potiebou naslednych zdravotng socialnich sluzeb, ve znéni
g;)zdéj Sich revizi

Podrobnéji viz Ptikaz feditele IPR 1/2017 O jednotném postupu pii oznamovani trestnych ¢indl a ptestupkd, ve
znéni pozdejsich revizi.
%0 Smérnice & 10S_25/2006 Zdravotnick4 dokumentace, ve znéni pozdgjsich revizi
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4.21.3. Stiznost, kterou od stézovatele pievzal kterykoli zaméstnanec FN Motol, je povinen
bezodkladné piedat sekretariatu feditele nebo Samostatnému oddéleni nemocni¢niho
ombudsmana a stiznosti.

4.21.4. Kazdy zaméstnanec je povinen s ohledem na svou odbornost pfimeéfen¢ odpoveédét na dotaz
pacienta. Pfitom vSak musi dodrzet zasady platné pro poskytovani informaci o zdravotnim
stavu pacientll. Dotazy, podnéty a stiznosti, které je mozno zodpoveédét nebo vyftidit Gistné, se
vyfizuji ihned. Podnéty a stiznosti, které vyzaduji pisemnou odpoveéd, se vytizuji bez
zbyteéného odkladu, nejdéle vSak ve 1huté 30 dni od jejich pfijeti, nebyla-li odtvodnéné
prodlouzena lhtita o dal$ich 30 dni.

4.21.5. Naprava véci, ve které si pacient opravnéné stézoval nebo podal podnét, se zjednava vzdy bez
zbytec¢ného odkladu. Samostatné oddéleni nemocni¢niho ombudsmana a stiznosti je umisténo

v budové feditelstvi, uzel G, SP, linka 7000.

4.22 Bezpecnost

4.22.1. ZdravotniCti pracovnici jsou povinni v€as se obratit na zaméstnance odpovidajici za ochranu
a ostrahu FN Motol (linka 6666), p¥ipadné ptimo na Policii CR (tel. 158), pokud je ohrozena
bezpeénost pacientil &i jinych osob na zdravotnickém pracoviiti. V piipadé pozaru® hlési

ohrozeni na lince 5555, popt. Hasi¢skému zachrannému sboru hl. m. Prahy (tel. 150).

4.22.2. ZdravotniCti pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci® a stanovené postupy pii ¢innosti, ktera by mohla ohrozit zdravi ¢ bezpe&nost pacienti

a/nebo jinych osob na zdravotnickém pracovisti.

4.22.3. Zdravotni¢ti pracovnici jsou povinni se v dobé mimo béznou pracovni dobu v piipadé
ohrozeni bezpe¢nosti, provozu zdravotnického pracovisté ¢i jiné nezddouci udalosti obratit na

hlavni pohotovostni sluzbu FN Motol (linka 9999).

4.22.4. Za dodrzovani téchto zasad a pravidel odpovida vedouci zdravotnického pracoviste
(pfednosta/primar). Podrobnosti pro jednotliva zdravotnicka pracovisté mohou byt upraveny

provoznim fadem zdravotnického pracoviste.

4.23 Doprava

4.23.1. Dopravu pacientli, zdravotnickych zaméstnanct a biologického materidlu mimo areal FN
Motol zajistuje Oddé€leni dopravy. Tato doprava se objednava vyhradné prostfednictvim
UNIS-zadanky.

v

®1 §§ 93 — 97 zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkach jejich poskytovani (zikon o
zdravotnich sluzbach)

Smérnice ¢. 10S 15/2009 Vyfizovani stiznosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich revizi

°2 Smérnice & I0S_20/2009 Pozarni ochrana ve FN Motol, ve zn&ni pozd&jsich revizi

%3 Smérnice & 10S_14/2009 Zajiténi bezpetnosti a ochrany zdravi pti praci ve FN Motol, ve znéni pozdgjsich
revizi
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4.23.2. Dopravu pacientl, zdravotnickych zaméstnanct a biologického materialu v arealu FN Motol

zabezpecuje centralni sluzba sanitait. Tato doprava se objednava telefonicky nebo e-mailem.

4.23.3. Podrobna pravidla pro dopravu, zejména pravidla pro statimové prevozy ¢i prevozy z vitalni
indikace, pro infekcni transporty, prevozy zemielych i ostatni dopravu stanovuji zvlastni

interni opatteni.®

4.23.4. Stanovi$té vozidel taxi se nachazi v arealu FN Motol, pobliZ vstupu do budovy pro dospélé

(tzv. modra budova).

4.23.5. Doprava zaméstnancti a pacientl motorovymi vozidly se v arealu FN Motol tidi zasadami
stanovenymi provozné-technickym tsekem. Provozné-technicky usek rovnéz stanovi, kde a
za jakych podminek mohou tato vozidla parkovat a kontroluje dodrzovani stanovenych zasad.
Informace o dopravé a parkovani, které se tykaji pacientl, musi byt na zdravotnickém

pracovisti pacientéim piistupny.®

Lizkova a jednodenni péce

4.24 Prijem pacienti do liZkové a jednodenni péce

4.24.1. Pacienti se do luzkové a jednodenni pée ve FN Motol piijimaji planované, po objednani
nebo neplanovang, zpravidla na doporuceni jiného osetfujiciho l€ékaie. Pacient se pfijme vzdy
v piipadech, kdy je nebezpeci z prodleni a kdy je nafizeno povinné 1éCeni. Mohou byt pfijati
pfimo i vjinych pfipadech hodnych zietele, pokud o tom rozhodne pfijimajici lékaf.

Objednaci lhity planované péce eviduje prednosta, resp. primar.

4.24.2. Prednostné Se ptijimaji pacienti, kterym je poskytovana neodkladna a akutni péce, zvlasté
specializovana péce, pripadné pacienti v ramci vzdélavani a vyzkumu. Pfijem pacientti podle

jejich potteb (naléhavost, intenzita, odbornost) je upraven internim opatienim®.

4.24.3. Lékaf FN Motol si dodate¢né vyzada zdravotnickou dokumentaci, piipadné sdéleni

zavaznych zdravotnich 0idajli u pacientt, které ptijala bez doporuceni praktického 1ékafte.

4.24.4. Pacienty K hospitalizaci ptijima pfijimaci 1ékaf a pfijimaci sestra. Za administrativni Servis
spojeny s evidenci pacienta v UNIS odpovida odbor informac¢nich systému a zpracovani dat
ZP.

4.24.5. Souhlas pacienta s lizkovou nebo jednodenni péci musi byt nepochybny a pisemné

vyjadieny. Prevzeti pacienta do lazkové nebo jednodenni péce bez jeho pisemného souhlasu

® Smérnice ¢. I0S 4/2011 Transporty Fakultni nemocnice v Motole, ve znéni pozdgjsich revizi, smérnic ¢
IOS 21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické péce, ve znéni pozdéjsich revizi, (zejména piiloha €. 4 této
smérnice) , Smernice ¢. IOS_5/2008 Péce o pacienty v terminalnim stadiu a postup pii tmrti pacienta, ve znéni
pozdgjsich revizi. Smérnice ¢. IOS 11/2007 Ptijem, pieklad, propusténi pacientt, ve znéni pozdéjsich revizi.

% Smérnice & 10S_19/2006 Vijezd do aredlu a vybirani poplatku za vijezd do areilu FN Motol, ve zn&ni
pozdéjsich revizi

% Smérnice ¢. 10S 11/2007 Prijem, pteklad, propusténi pacientd, ve znéni pozdéjsich revizi
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4.24.6.

4.24.7.

4.24.8.

4.24.9.

4.24.10.

4.24.11.

z divodd uvedenych v ¢lancich 4.5.11 — 4.5.13 je pfijimajici 1ékai povinen do 24 hodin
oznamit Obvodnimu soudu pro Prahu 5, pokud pacient souhlas v uvedené lhaté dodatecné
nevyjadii®. Souhlas nebo doklad o hlaseni soudu dle predeslé véty zalozi lékai do

zdravotnické dokumentace.

Piijimaci 1ékat pacienta vySetfi a sepiSe zejména anamnézu (Udaje z rodinné, osobni a
pracovni, a je-li to diivodné, téz ze socialni anamnézy), status praesens, stanovi individualni
1é¢ebny postup véetné dietniho a pohybového rezimu. Ptijimajici 1ékat poskytne pacientovi
v pfipadé potieby neodkladnou a akutni péci. Zjisténé udaje a zaveéry zaznamena do

zdravotnické dokumentace (chorobopisu). Uvede dale den a hodinu piijeti pacienta.

Ptfijimaci 1€kai rozhoduje o umisténi pacienta na vhodné lizko. Pfitom je povinen v ramci
moznosti FN Motol vyhovét potiebam, ptipadné, v ramci moznosti, i pozadavkiim pacienta.
Pacienti ohrozeni selhanim zivotnich funkci musi byt umisténi na jednotku intenzivni péce
nebo pracovisté Kliniky anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny 2. LF UK a FN
Motol.

Hospitalizovani pacienti jsou umistovani do pokoji zpravidla podle svého zdravotniho stavu
(povahy onemocnéni) tak, aby bylo zajisténo vhodné prostfedi pro jejich 1éCeni (vCetné

psychické pohody).

Pfi umistovani pacienti a jejich lécbe se musi respektovat epidemiologicka hlediska. Pii
vyskytu infekéniho onemocnéni nebo nemocni¢ni nakazy (podezfeni na ni) musi byt
provedena na zdravotnickém pracovisti potfebna protiepidemicka opatfeni v souladu
S hygienickymi pfedpisy, zejména izolace pacienta a dezinfekce. V pfipadé nutnosti se
pacient umisti na Infekéni oddéleni Interni kliniky 2. LF UK a FN Motol. O vsech takovychto
skute¢nostech musi byt informovan ustavni hygienik a ndméstek pro 1é¢ebné preventivni
péei.”

Po prijimacim vySetfeni predd lékaf pacienta pfijimaci sestfe. Sestra podle stavu pacienta
(planované nebo neodkladné pfijeti) bud’ odesle na prislusné lizkové odd€leni, nebo sama
doprovodi a preda sestie na lizkovém oddé¢leni. Pokud stav pacienta vyzaduje nebo muze
vyzadovat v prubehu predavani na lizkové oddéleni zdravotni sluzby poskytované lékatrem,
je predavani ticasten i 1ékar.

Sestra lizkového oddéleni zajisti uloZeni pacienta na lizko, vydani nemocni¢niho pradla i

dalSich nalezitosti a splni pokyny a ordinace pfijimaciho lékafe. Pfed ulozenim na lizko

v

% Smérnice &. I0S_2/2013 Oznamovani soudu o hospitalizaci nebo dodate¢ném omezeni pacienta bez jeho
souhlasu (deten¢ni fizeni), ve znéni pozdéjsich revizi
% Smérnice & 10S_21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické péce, ve znéni pozdgjsich revizi

v

Zakon ¢.

258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné¢ nékterych souvisejicich zakont, ve znéni

pozdéjsich predpisi
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zajisti hygienickou ocistu pacienta a seznameni s prostfedim a vnitinim fadem FN Motol,

pokud to jeho zdravotni stav dovoluje.

4.24.12. Prislusné kvalifikovany personal stanovi medicinské, osetfovatelské, psychologické a socialni

potieby kazdého pacienta do 24 hodin po pfijeti, a to v mitfe odpovidajici charakteru oddéleni.

4.24.13. Osetiujici l1ékat provede a fadné zdokumentuje komplexni vySetfeni (anamnézu a fyzikalni

nalez) a stanovi individualni 1écebny postup nejdéle do 24 hodin po piijeti pacienta.

4.24.14. Za uéelem posuzovani zdravotniho stavu pro Gdely nemocenského pojisténi®® pasobi FN
Motol jako oSetfujici 1ékaf. OSettujici 1ékaf je opravnén tuto ¢innost vykonavat jen v rozsahu
své odbornosti. Povinnosti osetfujiciho 1€kafe vyplyvajici z posuzovani zdravotniho stavu pro
Gi¢ely nemocenského pojisténi stanovi zakon.”

4.24.15. Pii uschové odévu, obuvi a cennych véci pacienti hospitalizovanych ve FN Motol se

postupuje podle interniho opatieni FN Motol.”

4.24.16. Odév a obuv (dale jen ’svrsky”) pacienta zpravidla pfevezme v piipadé¢ ditéte jeho doprovod,

u dospélého pacienta se svrsky umisti na uré¢ené misto (uzamykatelna sktinka).

4.24.17. Neni dovoleno ukladat svrsky na jednotkach intenzivni péce a pokojich Kliniky

anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny 2. LF UK a FN Motol.

4.24.18. Pokud je u pacienta zjisténo infekéni onemocnéni (podezieni na né), musi byt jeho svrsky

pred uloZenim dezinfikovany.

4.24.19. Penize, platebni karty a cenné predméty (dale jen “cennosti”), které chce pacient piedat
k Gschové, pievezme sestra lizkového odd€leni a sepiSe snim zapis, ktery podepise
predavajici a ptebirajici. Sestra je povinna pacienta prokazatelné poucit o tom, Ze cennosti a
dalsi véci, které nepiedal k ischové, a¢ mu bylo prokazatelné sdéleno, ze misto uréené
k jejich ukladani je Samostatné oddéleni metodiky zpracovani dat a poplatki (dale jen

172

,administrativni pfijem*), popf. jiné misto urené internim opatfenim FN Motol ', si u sebe

ponechava na vlastni riziko.

4.24.20. Sestra je povinna pacienta vyzvat, aby si cennosti a dal$i véci ulozil do ischovy. Zaroven jej
pouci o tom, jakym zplsobem si mize véci z ischovy vyzvednout i v dobé svého pobytu ve
FN Motol. O odmitnuti pacienta ulozit cennosti musi byt sepsan zapis, ktery pacient

podepise.

%9 74kon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpist

08 61 zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdgjsich predpisii

™ Smérnice ¢. 10S_30/2005 Uschova svrskl a cennych véci ve Fakultni nemocnici v Motole, ve znéni
pozdéjsich revizi

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

2 Smérnice & 10S_30/2005 Uschova svriki a cennych véci ve Fakultni nemocnici v Motole, ve znéni
pozdéjsich revizi
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4.24.21. Pacientovi, ktery je v bezvédomi nebo jiném zdravotnim stavu, ktery mu brani se postarat o
véci, které ma pii sobg,” odebere prijimaci sestra pii pijeti do FN Motol jeho obéansky
prikaz nebo jiny prikaz totoznosti (napt. cestovni doklad cizince nebo prukaz povoleni
k pobytu) a veskeré cennosti. Odebrané véci ulozi do tschovy u FN Motol. Zajisti také

ulozeni pacientovych svrskil na misto pro n¢ vyhrazené.

4.24.22. O odebrani véci podle predchoziho odstavce se sepise zapis, ktery podepise piijimaci sestra a
duvéryhodny svédek (neni-li svédek k dispozici mezi osobami, které pacienta do FN Motol
privezly, podepise jej néktery zaméstnanec zdravotnického pracovisté). Jakmile to zdravotni
stav pacienta dovoli, pfedlozi mu sestra zapis k podpisu.

4.24.23. Postup pii prevzeti a ulozeni zbrané pacienta je upraven internim opatienim FN Motol ™.

4.24.24. Na predni stran¢ zdravotnické dokumentace vypliluje pfijimajici l1ékai vyznacené radky pro
administrativni pfijem. Zaroven vyda pokyny pro podani predepsanych hlaseni a v piipadé

potieby téZ vyrozumeéni osob blizkych pacientovi.

4.24.25. HlaSeni organu ochrany veiejného zdravi podle zvlastniho predpisu” se podava vzdy pii
pfijeti pacienta, ukterého je podezieni na infekéni onemocnéni. Pfislusné udaje
se zaznamenaji rovnéz v anamnéze pacienta. Obdobné se postupuje i v ostatnich piipadech,

ve kterych je stanovena povinnost hlaseni, at’ jiz spravnimu orgénu ¢i jinému subjektu.

4.24.26. Administrativni pfijem, pfipadné mimo b&znou pracovni dobu sestra liizkového oddéleni,
oznamuje informaci o pfijeti pacienta do FN Motol osobam, jimZ to oznamit uklada zakon,
pokud pacient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu sam uéinit oznameni nikomu mimo FN
Motol nemuize. Zakon stanovi povinnost takovou skute¢nost oznamit osobam dfive ur¢enym
pacientem, neucinil tak, oznamit tedy nékteré z osob pacientovi blizkych, popt. osobé ze
spole¢né domacnosti, neni-li jich, zakonného zastupce. Pokud neni Zadna z uvedenych osob

znama, oznamuje se takova skute¢nost Policii CR.

4.24.27. Pacient nemusi byt do FN Motol pfijat, pokud vysledek vysetfeni vyloucil nutnost jeho

prijeti. Nesmi v8ak byt odepteno pfijeti pacienta v piipadé povinného 1é¢eni.

4.24.28. Pii odmitnuti pfijmu pacienta vyhotovi pfijimaci lékaf pisemnou zpravu o vysledku vysetfeni
s divodem, proc¢ bylo pfijeti pacienta odmitnuto s doporuéenim dalsiho 1é¢ebného postupu a
preda ji pacientovi. Zaroven musi pacienta (piipadn¢€ jeho blizké) srozumiteln€ poucit o jeho

soucasném zdravotnim stavu a vybavit jej potfebnymi léky ¢i pfedpisem na né.

" Tzn. pacient si nemize uloZeni cennosti, popf. svrski s ohledem na sviij zdravotni stav zajistit sam.

™ Smérnice & I0S_30/2005 Uschova svrski a cennych véci ve Fakultni nemocnici v Motole, ve znéni
pozdéjsich revizi

> Vyhlaska &.306/2012 Sb., o podminkach piedchazeni vzniku a $ifeni infek&nich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavt socialni péce

Smérnice ¢. IOS 21/2009 Zajisteéni hygienické a protiepidemické péce, ve znéni pozdéjsich revizi
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4.24.29.

4.24.30.

4.24 31.

4.24.32.

4.24.33.

Kazdé odmitnuti pfijmu pacienta musi byt fadné¢ dokumentovano ve zdravotnické
dokumentaci a podepsano lékafem se specializovanou zputsobilosti. Stejné se postupuje,
pokud pfijeti odmitne sam pacient. V takovém piipadé pacient podepisuje informovany

: r 76
souhlas (negativni revers) .

Pokud stav pacienta nevyZaduje okamzité piijeti, muze byt stanoveno datum jeho
planovaného pfijeti. Pfijeti indikované pouze ze socidlnich diivodl je feSeno po vzijemné
dohod¢ zdravotnického pracovisté se socialni pracovnici FN Motol (socialni oddéleni FN

Motol).

Pokud vyjimecné neni mozno pacienta umistit na lizko ve FN Motol, ackoliv to jeho
zdravotni stav vyzaduje, musi byt zajiSténo pfijeti pacienta v jiném zdravotnickém zafizeni.
Pokud by vsak ani to nebylo mozné, nebo by pacienttiv aktualni zdravotni stav vylucoval

jeho pievoz, musi byt pacient do FN Motol piijat.

Ptijeti pacienta je mozné odmitnout, pokud:

a) by piijetim pacienta bylo piekrofeno inosné pracovni zatiZzeni nebo jeho pfijeti brani
provozni divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni FN Motol,

b) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma FN Motol uzavienu smlouvu podle
zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi (takto odmitnout nelze pacienta, ktery je
pojisténcem z jinych stati Evropské unie, Evropského hospodéiského prostoru, Svycarské
konfederace, ¢i ze statd, s kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o socialnim
zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci. Pokud je ale pacient
ochoten péci zaplatit sam, kontaktuje 1ékai Oddéleni péce o samoplatce Odboru sluzeb FN

Motol.

Pfijeti pacienta do péce nelze odmitnout, jde-li o pacienta:

a) u kterého bylo poskytovani zdravotni péfe Vézeiiskou sluzbou pieruseno z divodu
ukonceni nebo preruseni vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo umisténi v ustavu pro
vykon zabezpecovaci detence, pokud se jedna o zajisténi ndvaznosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb zapocaté v pribéhu vykonu vazby nebo umisténi v Gistavu pro vykon
zabezpecovaci detence,

b) ve vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody nebo umisténého v ustavu pro vykon
zabezpecovaci detence, jde-li 0 zdravotni sluzby, které Vézenska sluzba neposkytuje, a to
po piedchozi domluvé s Vézeiiskou sluzbou. Tim neni dotena povinnost piijmout

pacienta v situaci dle ¢l. 4.5.5.

’® Smérnice &. I0S 10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozdéjsich revizi
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4.24.34. Podrobng&jsi postup pii piijmu, piekladu a propusténi pacientl upravuje zvlastni interni

opatieni.”’

4.25 Pobyt priivodce

4.25.1. Pokud je pfi piijeti ditéte do ustavni péce ve FN Motol nutna celodenni pfitomnost privodce
(vzhledem ke zdravotnimu stavu ditéte), mize byt privodce pfijat do lizkové nebo

jednodenni péée podle zvlastniho piedpisu.’

4.25.2. Pobyt pravodce ditéte mladsiho 6 let se vZdy povazuje za Gstavni oSetfovani. Piijeti privodce
ditéte starSiho nez 6 let povoluje vedouci zdravotnického pracovisteé (prednosta/primar).
Pobyt pruvodci déti starSich nez 6 let ve FN Motol podléha schvaleni reviznim lékafem
zdravotni pojistovny, pokud ma byt pobyt hrazen ze zdravotniho pojisténi. V piipadé pobytu
ditéte starSiho 6 let se pobyt privodce v nemocnici povazuje za Ustavni oSetfovani jen se

souhlasem revizniho 1ékare.

4.25.3. Pravodce ditéte star§iho nez 6 let mize byt do FN Motol piijat i v ptipad€, ze revizni 1ékat
jeho piijeti neschvali, pokud privodce uhradi FN Motol naklady s tim spojené a jeho pfijeti
nebrani vazné provozni divody. V takovém ptipad¢ jsou piednostné pfijimani privodci, ktefi

nemaji trvalé bydlisté¢ (nebo alespon jinou moznost vhodného ubytovani) v Praze.

4.25.4. Pravodce je podle indikace a provoznich moznosti umistén bud’ spolu s ditétem pfimo na
prislusném pokoji zdravotnického pracovisté, nebo je ubytovan na vyhrazeném misté a
Z ubytovaciho prostoru na lizkové oddé€leni dochazi. Privodce nesmi naruSovat 1é¢ebny
rezim jinych pacientii ani ditéte, které doprovazi, zejména mu nesmi podavat léCiva. Je
povinen dodrZzovat interni opatfeni FN Motol, zejména provozni fad daného pracovisté a
hlasit 1ékafi nebo sestie kazdy odchod z oddé€leni a piichod na oddéleni, kde je dité
hospitalizovano. V pfipad€, ze privodce narusi 1éCebny rezim ditéte nebo jinych pacientd,

miiZe byt jeho pobyt ukoncen.

4.26 Lécebny a denni rezim pacientii

4.26.1. LécCebny a denni rezim pacientli se stanovi podle jejich zdravotniho stavu a provoznich
podminek jednotlivych zdravotnickych pracovist. Harmonogram prace zdravotnickych
pracovist’ (v€etné zacatku ranniho provozu) je stanoven v provoznim fadu zdravotnického

pracoviste (pfipadné v provoznich pokynech) a upraven téz dal§imi internimi opatfenimi.

4.26.2. Nocni klid trva od 21:00 do 7:00 hodin v zimnim obdobi (tj. podle stfedoevropského casu) a
od 22.00 do 7:00 v letnim obdobi (tj. podle letniho ¢asu.). Ranni provoz zdravotnického

pracoviste se zpravidla zahajuje po sedmé hodin€ ranni.

" Smérnice &. I0S_11/2007 Piijem, pieklad, propusténi pacientl, ve znéni pozdejsich revizi
8§ 25 zakona & 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist
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4.26.3.

4.26.4.

4.26.5.

4.26.6.

4.26.7.

4.26.8.

4.26.9.

4.26.10.

4.26.11.

4.26.12.

Pacient hospitalizovany ve FN Motol je nejméné 1x denné vySetfen lékafem (vizita).
VySetfeni se béhem dne muize opakovat. Frekvence vySetfeni musi odpovidat aktualnim
potifebam pacienta a ustanovenim internich opatieni (vnitfnich predpist) FN Motol pro rizna

pracoviste. Presnou dobu konani denni vizity stanovi vedouci zdravotnického pracoviste.

Pfi denni vizit¢ se sleduje aktualni zdravotni stav pacienta, jeho zména proti pfedchozimu
obdobi, provadi se oSetfeni ran, prevazy a diagnostické a terapeutické vykony. Zapis udaji

zjisténych pii vizit€ se provede do zdravotnické dokumentace.

Nejméné 1x tydné kond vizitu u pacientll piednosta/primai nebo jejich zastupce (velka
vizita). Dobu konani velké vizity stanovi vedouci zdravotnického pracovisté. Velkou vizitu
vede pfednosta/primaf a vrchni sestra a ucastni se ji vedouci 1ékafi, stani¢ni sestry a oSetiujici

1€kati ptislusné stanice, pokud vedouci zdravotnického pracovisté neurci jinak.

Na jednotkach intenzivni péée a lizkach Kliniky anesteziologie, resuscitace a intenzivni
mediciny 2. LF UK a FN Motol (dale jen ”intenzivni péce”) je zajiSténa nepfetrzita

pritomnost lé¢kaie a zapis o stavu pacienta se provadi pritbézne.

Ptednostové a primaii zdravotnickych pracovist ze sektoru spolecnych 1écebnych

a vysetfovacich slozek se v pfipad¢ potieby ucastni vizity na lizkovém odd¢leni.

Propusténi pacientt z FN Motol se uskutec¢iiuje zpravidla v dobé od 9:00 do 13:00 hodin.

Vzdy se pritom ptihlizi k ¢asovym a dopravnim moznostem pacienta a jemu blizkych osob.

Bézna oSetfeni a rehabilitace hospitalizovanych pacienti se mohou provadét pfimo na pokoji,
kde je pacient umistén, nebo v prostorach k tomu uréenych. Podrobnosti se stanovi podle
mistnich podminek zdravotnického pracovisté v souladu s vyhlaskou ¢. 306/2012 Sh., o
podminkach ptedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a 0 hygienickych

pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tistavil socialni péce.

Piijem, vySetfeni, zajiSténi Zzivotnich funkci kanylaci a katetrizaci a zakladni odbéry
biologického materialu lze provadét pouze v piijmové mistnosti nebo v prostoru k tomu
ureném. Pritom nékteré diagnostické, terapeutické a oSetfovatelské vykony u lezicich

pacientti provadéji na lizku i zaméstnanci zafazeni ve spolecnych vysetfovacich slozkach.

vvvvvv

provadéji zadsadné mimo pokoj na pracovistich, kterd jsou k tomu uréena a personalné i

technicky vybavena.

Pacienti pouzivaji nemocni¢ni pradlo lozni i osobni. Nemocni¢ni osobni pradlo musi mit pro
pacienta vhodnou velikost. Vyména nemocni¢niho osobniho pradla se provadi podle potieby,
nejméné vSak dvakrat tydné, vyména lozniho pradla podle potieby, nejméné vSak jedenkrat
tydné v souladu s vyhlaskou ¢. 306/2012 Sh. Po kontaminaci a po opera¢nim vykonu nebo
prevazu se lozni pradlo vyménuje vzdy.
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4.26.13.

4.26.14.

4.26.15.

4.26.16.

4.26.17.

4.26.18.

4.26.109.

4.26.20.

4.26.21.

Se svolenim oS$etfujiciho 1ékafe mohou pacienti pouzivat téZz vlastni osobni pradlo,
s podminkou, Ze je zajisténa jeho Cistota (dostatecné Casta vyména). Toto svoleni mize byt
ustni. Svoleni k uzivani vlastniho pradla se nesmi udélit pacientim umisténym na lizkach
V mistnostech, kde se z povahy provozu dodrzuje zvysena hygiena - zejména na pooperacnich

pokojich a na pokojich intenzivni péce.

Détem hospitalizovanym ve FN Motol se vénuje takova péce, aby kromé puisobeni na jejich

zdravotni stav bylo zaji§téno i pfimétené piisobeni vychovné a vzdelavaci.

Pacientiim, o kterych Ize pro jejich zdravotni nebo psychicky stav divodné predpokladat, ze
by mohli ohrozit vlastni bezpecnost nebo své okoli, musi byt zajisténo takové prostiedi, ve

kterém k ohroZeni nedojde.

Pacientim se umoziuje uspokojeni jejich kulturnich potieb zejména poslechem rozhlasu,
sledovanim televize apod.; ktomu tucelu si pacienti mohou pfinést vlastni pfistroj za
podminek stanovenych zvlastnim internim opatfenim’. Je-li to mozné, prispiva
k uspokojovani kulturnich potieb pacienti téz FN Motol instalaci ¢i zaptijéovanim uvedenych
pfistrojit a ptjcovanim knih. Pfi poslechu musi byt dodrzovany epidemiologické zasady a
vyloucen rusivy vliv na pacienta samého 1 ostatni pacienty, jejichz zdravotni stav vyzaduje
klid.

Osobni pocitace 1ze pouZzivat pfi dodrZeni zdsad obdobnych jako pfi sledovani televize.

Provoz mobilnich telefonti je dovolen viude, kde to neni zakazano.® Pacienti i navitévnici
musi byt informovani o tipravé provozu mobilnich telefond, vztahujici se na zdravotnické

pracovisté (pokoj), na kterém se nachazeji (vyveska apod.).

Na pokojich, kde se poskytuje intenzivni péce, nesméji byt pouzivany ani rozhlasové
atelevizni prijimace, mobilni telefony, pocitace, hudebni ptrehravace apod., pokud neni

vyjimecné a kratkodobé€ stanoveno jinak. Vyjimky povoluje vedouci Iékat oddéleni.

Nadacim a obc¢anskym sdruzenim poskytujicim kulturni, vychovné, vzdélavaci a jiné
obdobné aktivity hospitalizovanym détem ¢i dospélym, se umozituje pusobit ve FN Motol na

zakladé pisemné smlouvy.

Pacienti mohou ve FN Motol provadét nabozenské ukony, pokud tim nerusi ostatni pacienty a
neskodi svému zdravotnimu stavu. Cinnost cirkvi a nabozenskych spole¢nosti ve FN Motol

(zejména za ucelem konani naboZenskych obtadl pro vice ucastnikil) se ptipousti na zaklade

™ Smérnice &. I0S_14/2009 Zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ve Fakultni nemocnici v Motole, ve
znéni pozdejsich revizi

8 Provoz mobilnich telefonii smi byt zakézan jen v piipadech, kdy by jejich provoz mohl rusit zafizeni
pouzivana pii poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. kardiostimulatory). Pokud jde o vliv na zdravotni stav
pacientd, postupuje se podle zasad obdobnych jako pfi sledovani televize ¢i poslechu rozhlasu.
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4.26.22.

4.26.23.

4.26.24.

4.26.25.

pisemné smlouvy s nimi. Pacientim je ve vstupni hale ¢asti pro dospélé k dispozici rovnéz

tzv. prostor ticha.

Osobni navstévy duchovnich (ptipadné laikdl) z cirkvi a nabozenskych spolecnosti u ltizka
pacienta se fidi zasadami pro navstévy. FN Motol umozni navs§tévu duchovniho a konani
nabozenskych ukont u lizka pacienta v tézkém zdravotnim stavu, pokud s tim pacient
souhlasi (resp. nevyjadiil nesouhlas). Pokud si pacient navstévu duchovniho pieje a neni s to
si ji sjednat sam, zprostfedkuje navstévu duchovniho zdravotnicky pracovnik ve sluzbé.
Kontakty na cirkve a naboZenské spoleénosti registrované v Ceské republice jsou vyvéseny

na zdravotnickém pracovisti na volné pfistupném misté.

Pacienti, jejichz zdravotni stav to umoziuje, se mohou se souhlasem oSetfujiciho lékare
prochazet a odpocivat venku a/nebo nakupovat potraviny ¢i drobné potieby v arealu FN
Motol. Pacient se pfitom musi dostate¢né chranit pfed nepfiznivym pocasim (mit potiebné
svrsky). Pacienti jsou povinni respektovat pokyny osetiujiciho 1€kafe a sestry, zejména pokud

jde o ¢asovy rozvrh téchto vychézek tak, aby nedochéazelo k naruseni 1écebného rezimu.

Koufeni ve FN Motol je zakazano.! Prodej, podavani nebo jiné umoziiovani pozivat

alkoholické napoje je ve FN Motol zakazano.*

Pozivani omamnych prosttedkd a drog je ptisné zakdzano. Toto ustanoveni se nevztahuje na

prostfedky ordinované 1ékarem.

427 Lékarska konzilia a konzultace

4.27.1.

4.27.2.

4.27.3.

Konzilia a konzultace pro pacienty hospitalizované na jinych oddélenich se konaji zpravidla v
bézné pracovni dobé dopoledne, v ptipadé naléhavé potieby i mimo tuto dobu. Pravidelnou
dobu konani konzilii a konzultaci stanovi vedouci zdravotnického pracovisté
(prednosta/primar).

Konziliarni vySetieni zada pisemné oSetiujici 1ékaf. Zadanku v UNIS vyplni lékai v&as,
u planovanych konzilii nejpozd€ji do 10:00 hodin téhoz dne. Uvede v ni misto konani
konzilia, stru¢nou epikrizu a klinickou otazku, na kterou ma konziliai odpovédét. Poskytne

konziliafi veskerou potiebnou zdravotnickou dokumentaci pacienta.

Spésné konziliarni vySetfeni (konzilium) ”STATIM” pii nebezpeéi z prodleni si vyzada
osetfujici 1ékar telefonicky, cas konzilia dohodne s konzilidfem podle situace. Konziliar se
musi po vyzvani dostavit bez odkladu. Spésné konzilium se provadi za ucasti oSetiujiciho
l¢kate. K dokumentovani Zzadosti a provedeni konzilia je urcen elektronicky zaznam

0 konziliarnim vysetfeni v UNIS.

81 Smérnice & I0S_2/2014 Zakaz koufeni ve vnitfnich prostorach ve Fakultni nemocnici v Motole
82§ 12 odst. 1 pism. d) zékona & 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pied skodami piisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
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4.27.4.

4.27.5.

Lékaiti z lazkovych oddé€leni se ucastni RTG vizit, pii kterych se ve sjednané dobé predvadéji
a vyhodnocuji vysledky vySetfeni pacientd pfislusného zdravotnického pracovisté. Podobné
probihaji vyhodnocovani patologicko-anatomickych nalez.

V podrobnostech je zajisténi konziliarni sluzby a vyzadani a dokumentovani konziliarniho

vysetieni upraveno internim opatienim FN Motol.*®

4.28 Stravovani pacienti

4.28.1.

4.28.2.

4.28.3.

4.28.4.

4.28.5.

4.28.6.

Stravovani zajiStuje stravovaci odbor, ktery je organiza¢nim atvarem FN Motol. Stravovani
pacientli lze piipadné zajistit i externim dodavatelem, avSak pouze na zaklad¢ pisemné
smlouvy. Stravovani se #idi hygienicko-epidemiologickymi piedpisy a internim opatienim.*
Podrobnosti organizace stravovani se mohou vramci predpisi stanovit podle mistnich

podminek zdravotnického pracoviste.

Dietu a zpiisob stravovani stanovi oSetfujici lékai. Jeho povinnosti je také namatkove
kontrolovat, zda pacienti dostavaji dietu podle jeho ptedpisu. OSetiujici 1ékat rovnéz sleduje,
zda ordinovand strava je pacientovi prospésnad a v piipadé potfeby nebo na zadost pacienta

dietu zméni. V pfipad¢ potieby zada osetiujici 1ékat konzilium nutri¢niho specialisty.

Osetiujici lékat je povinen pacienta seznamit s tim, jakou stravu si v pfipadé zajmu mlize sam

obstaravat (nechat p¥inést, sam nakoupit v arealu FN Motol), aniZ by to skodilo jeho zdravi.®

FN Motol vyhovi odivodnénym pozadavkiim pacientli (napf. vegetariani) na stravovani,
pokud ji v tom nebrani vazné provozni divody a pokud zaroven stravovaci zvyklosti ptimo

neohrozuji zdravotni stav pacienta. O téchto pozadavcich rozhoduje oSetiujici 1ékatr.

Nutri¢ni terapeutka zajistuje, aby pokyny oSetfujiciho 1ékafe byly pfi pripravé a podavani
stravy dodrZzovany. Ve spolupraci s jednotlivymi sestrami zjistuje, zda je predepsana strava
spravné podavana jednotlivym pacientim a zda jsou pfitom dodrZzovany hygienické zasady
ve smyslu vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist.

Objednavani a odhlaseni stravy provadi sestra ve sluzbé. Za stolovani, kuchyiky, instruktaz

zaméstnancti v hygienicko-epidemiologickém rezimu a uchovavani kopii objednavek

odpovida stani¢ni sestra.

8 Smérnice & I0S_11/2007 P¥ijem, pieklad, propusténi pacientd, ve znéni pozdgjsich revizi

8 Smérnice ¢. I0S_9/2008 Vyziva déti a dosp&lych ve FN Motol, ve znéni pozdg&jsich revizi

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a 0 hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavt socialni péce

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni
hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjsich piedpist

v

Smérnice ¢. 10S 2/2012 Poskytovani nadstandardnich komer¢nich sluzeb (nadstandardni ubytovani,
nadstandardni stravovani, ptipojeni k internetu), ve znéni pozdgjsich revizi
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4.28.7.

4.28.8.

4.28.9.

4.28.10.

4.28.11.

4.28.12.

4.28.13.

Jidla se zpravidla podavaji na pokoji nebo v jidelné. Jidelni listek musi byt pacientim
pristupny. Pro pacienty, ktefi jsou na déletrvajicim (celodennim) vySetfeni mimo areal FN

Motol, zajistuje sestra nahradni balic¢ek se stravou a napojem.
Strava se podava ve stanovenou dobu:

a) snidané¢ 7:30 az 8:30 hodin,

b) obé&d 11:30 az 13:00 hodin,

c) svacina 14:30 hodin,

d) wvecefe 17:30 az 18:00 hodin,

e) druha vecete 20:00, pokud je ordinovana.

Stravu dodavanou prostfednictvim tabletového systému rozd€luje urceny zaméstnanec
zdravotnického pracovisté. Pokud neni uzivan tabletovy systém, piejima a rozd€luje stravu

dodavanou na zdravotnické pracovisté zaméestnanec stravovaciho odboru.

Sestra kontroluje spravnost diet a ve spolupraci s pomocnym personalem podava stravu
pacientim. LeZzici a méné sobé&stacni pacienti stravu dostavaji k lizku a oSetfovatelsky

personal je v piipad¢ potteby krmi.

Zbytky jidel musi byt bezprostfedné po kazdém jidle odvezeny do kuchyné pro pacienty FN
Motol. Po kazdém hlavnim jidle musi byt odstranény odpadky z odpadovych nadob na
pokojich. Sestra podle potieby kontroluje, zda pacienti neshromazd’uji na pokoji nedojedené
zbytky jidel, které by mohly ohrozit jejich zdravi; za timto ucelem ma pravo nahlizet do

nocnich stolkl a skiin€k pacientu.

Na zdravotnickych pracovistich, kde je uzivan tabletovy systém, jsou shromazdény vSechny
jidelni potteby do transportniho vozu a automatickym dopravnim systémem odeslany zpét do
kuchyné. Pokud tabletovy systém neni zaveden, uklid po jidle a myti nadobi zpravidla

provadéji zameéstnanci stravovaciho odboru.

Stiznosti pacientll na kvalitu stravovani pfijima sestra majici sluzbu.

4.29 Navstévy pacientu a informace

4.29.1

4.29.2

Navstévy u pacientd jsou umoziiovany denné v odpolednich hodinach; o sobotach, nedélich a
statnich svatcich po cely den. Doba navstév je upiesnéna v provoznim fadu kazdého
pracovisté; vedouci zdravotnického pracoviSté smi v provoznim fadu pracovisté stanovit
navs$tévni hodiny ve vétS§im rozsahu, nezZ je uvedeno v piedeslé vété. Pri navstévach musi byt
Vv maximalni mife Setfena prava a soukromi pacientt. Déti mladsi nez 12 let mohou pacienty

navs$tévovat jen v doprovodu dospélych.
Omezeni navstév stanovi feditel ¢i vedouci zdravotnického pracovisté (prednosta/primar).
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4.29.3

4.29.4

4.29.5

4.29.6

4.29.7

4.29.8

4.29.9

4.29.10

4.29.11

Specializovand pracovi$té (napf. jednotka intenzivni péCe, klinika anesteziologie a
resuscitace, oddéleni chronické resuscitacni a intenzivni péce, klinika nuklearni mediciny a
endokrinologie, oddéleni infek¢ni) maji zvlastni rezim, ktery je vymezen v jejich provoznich
radech. Navstévy na téchto pracovistich jsou feSeny individualn€ podle zdravotniho stavu

pacienta. O navstéve rozhoduje osetiujici 1€kar.

Navstévnik je povinen opustit pokoj v dobé, kdy se kond vizita nebo diagnostické,

vySetfovaci, oSetiovatelské apod. vykony nebo se podavaji 1éky.

Kazdé zdravotnické pracovist¢ vyhradi vhodny prostor pro navstévy pacientl, jejichz
zdravotni stav dovoluje chiizi, a upravi blizsi podrobnosti konani navstév podle mistnich
podminek. Doba navstév pfitom miize byt omezena na vicelizkovych pokojich pro lezici
pacienty tak, aby nedochazelo k naruSeni lé¢ebného rezimu ostatnich pacientti.

Osetiujici 1ékat mtize navstévu ukoncit, pokud zjisti, ze narusuje 1é¢ebny rezim navstiveného
pacienta nebo dalSich pacientd. U lezicich pacientl mize oSetiujici 1ékat téz podle povahy

onemocnéni a zdravotniho stavu pacienta predem vymezit délku a pocet navstév.

Kazdé zdravotnické pracovisté musi vymezit dobu a misto, kdy a kde budou sdélovany
informace 0 zdravotnim stavu pacienti. Toto vymezeni musi byt viditelné umisténo
Vv prostorach zdravotnického pracovisté a sdélovano pacientim pii piijmu. Informace
0 zdravotnim stavu pacientl se podavaji pouze osobam, s jejichz informovanim pacient
vyslovné a prokazatelng souhlasil.*® Nemuze-li pacient s ohledem na svilj zdravotni stav ur&it
osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim stavu informovany, maji pravo na aktualni

informace o jeho zdravotnim stavu osoby pacientovi blizké.

Diagnozu smi sdélovat a konkrétni odborné informace o zdravotnim stavu podava za splnéni

podminky uvedené v odst. 7 vyhradné l1ékat (oSetiujici 1ékat, pfipadné primar).

Spoluprace s osobami pacientovi blizkymi (rodinou) pfislusi do kompetence sestry. Jestlize to
zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je poskytovatel opravnén sdglit
osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které¢ jsou nezbytné k zajisténi

této péce nebo pro ochranu jejich zdravi. Nesmi je v8ak ke spolupraci na péci o pacienta nutit.

Sestra nesmi sdélovat diagnézu, muze vsSak Iékafem sdélenou diagnézu z pohledu
oSetfovatelské péCe objasnit. Mlze pfitom za podminky uvedené v odst. 7 podévat pouze

obecnou informaci - zejména jak pacient proziva hospitalizaci.

Pfi sd€lovani informaci musi byt dodrzena pravidla ochrany osobnich tdajii a povinnost
mlcenlivosti. Telefonickd informace mutze byt poskytnuta pouze v piipadé, ze si pacient
(resp. osoba pacientovi blizkd) s oSetiujicim 1ékafem piredem dohodl(a) zptisob, jakym bude

overeno, zda se jedna o opravnénou osobu (heslo, urcity zpisob dotazu apod.). Pokud by

8 Smérnice & 10S_10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozdg&jsich revizi
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oSetfujici 1ékar mél pochybnost o totoznosti telefonického tazatele, je povinen poskytnuti
informace odmitnout a navrhnout dobu, kdy informaci poda osobné, pokud se pii osobnim

setkani prokaze, ze jde o opravnénou osobu.

4.30 Propustky pacientu

4.30.1.

4.30.2.

Propustku povoluje vedouci Ilékai pracovisté. Povoluje se jen vyjimecné, a 1o
V odtivodnénych ptipadech, na zadost pacienta, pokud to umoziuje jeho zdravotni stav a je
mozné zajistit potfebnou péci béhem pobytu na propustce; zpravidla dlouhodobé
hospitalizovanym pacientim. Béhem propustky musi byt pacient vybaven 1é¢ivy a dostatkem
informaci o jeho zdravotnim stavu, aby bylo mozné zajistit kontinuitu péce v piipadé
komplikaci. Po navratu z propustky oSetiujici lékai zkontroluje pacientiiv stav. Béhem

propustky se nevede dekurz a neobjednava se strava.

Propustka nesmi byt ud€lena pacientovi, ktery je na =zadkladé ustanoveni zakona

hospitalizovan bez svého souhlasu (viz ¢l. 4.5.11 - 4.5.13).

4.31 PieloZeni pacienta

4.31.1.

4.31.2.

4.31.3.

4.31.4.

Pacient musi byt pieloZzen na jiné zdravotnické pracovisté FN Motol nebo do jiného
zdravotnického zatfizeni, pokud to jeho zdravotni stav a/nebo podminky na plvodnim
zdravotnickém pracovisti vyzaduji. Divodem pro pielozeni do jiného zdravotnického
zafizeni je zejména skutecnost, ze by FN Motol nemohla zajistit zdravotni sluzby na nalezité
odborné trovni z divodi kapacity nebo vybaveni (pfistrojového, personalniho apod.). Dalsim
divodem pro pielozeni je konkrétni zdravotni stav pacienta, zejména skute¢nost, Ze jiz neni
potfebna 1é¢ba v nemocnici fakultniho typu. Pro pfevoz pacienta voli oSetfujici 1ékar takovy

zpusob prepravy, ktera minimalizuje riziko poskozeni zdravotniho stavu béhem transportu.

Zdravotni stav pacientil, ktefi jsou pfevazeni mezi nemocnicemi, musi byt pied transportem
stabilizovan. KdyZ jsou pacienti piekladani do jiného zafizeni, pak s potvrzenim tohoto
zafizeni, ze pacienta prijme; toto potvrzeni bude zajisténo jesté pred vlastnim transportem

(vyjimku tvofti ptipady bezprostfedniho nebezpeci z prodlent).

O prelozeni pacienta do jiného zdravotnického zatizeni rozhoduje primaft. Pfelozeni musi byt
pfedem dohodnuto s vedoucim lékafem zdravotnického pracovisté, na které ma byt pacient

prelozen.

PieloZeni na jiné zdravotnické pracovi§té FN Motol® z diivodu zdravotniho stavu pacienta se
uskuteciiuje zpravidla v zdjmu dosazeni lepSich podminek pro jeho léceni a diagnostiku,
vyjime¢né téZ na pacientovo vyslovné pfani (napf. piani 1écit se u urcitého lékare). Diivodem

prelozeni je i skutecnost, ze pominula potfeba poskytovani neodkladné lécebné péce.

8 Smérnice & 10S_11/2007 Pkijem, pieklad, propusténi pacientil, ve znéni pozdg&jsich revizi
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4.31.5.

4.31.6.

4.31.7.

4.31.8.

4.31.9.

4.31.10.

Pacient (resp. u déti a osob bez zpiisobilosti ¢i s omezenou zpisobilosti k pravnim tkontim
zakonny zastupce Ci opatrovnik) musi byt s prelozenim pfedem oSetfujicim lékarem
seznamen a musi mu byt oSetiujicim lékafem srozumitelné vysvétleny divody. Pokud
pacient (jeho zakonny zastupce) s preloZzenim nesouhlasi, je oSetfujici Iékai povinen

informovat svého nadtizeného, ktery pacientu medicinské a zakonné divody vysvétli.

Pacient, ktery neni pfi plném védomi, mlize byt pieloZzen i bez svého souhlasu. Divody
prelozeni mu vysvétli novy oSetiujici 1ékat, jakmile to je mozné.

Sestra je v takovém piipadé povinna sepsat osobni véci, cennosti a dal§i pfedméty, které se
S pacientem piedavaji a ptedat je proti podpisu piijimaci sestie ve zdravotnickém zatizeni,
resp. na zdravotnickém pracovisti FN Motol, na které je pacient prekladan.®® Pokud se na
premisténi véci pacienta podili dalsi zaméstnanec FN Motol (napf. dopravni sluzba),

podepise prevzeti nejdiive on.

Osetiujici 1ékat je povinen predat zdravotnickou dokumentaci pacienta novému osetiujicimu
1ékati nejpozdeji pti predani pacienta. O dosavadnim pribehu 1éceni a stavu pacienta jej vSak
musi vzdy informovat pfedem. Sestra je povinna pifedat nové sestie oSetfovatelskou
prekladovou zpravu. Tato zprava se zpravidla pfedava spolu s kopii dokumentace oSetiujiciho
Iékate. Pfedani, resp. prevzeti pacienta mezi pracovisti FN Motol musi byt pisemné
dokumentované tak, aby bylo patrné rozhrani odpovédnosti jednotlivych pracovist (resp.

jejich zaméstnancil) za pacienta.

Osetiujici 1ékar je povinen stanovit zptisob pfevozu, resp. presunu pacienta (napf. na voziku,
sedacce, péSky). PreloZeni pacienta na jiné zdravotnické pracovisté, pievoz, doprovod a
premisténi véci pacienta zajistuje obvykle sanitai nebo sluzbu konajici sestra podle pokynd

oSetiujiciho 1ékare a/nebo stanicni sestry.

Vyzaduje-li pacientlv stav jakoukoli pé¢i béhem transportu, je oSetfujici lékaf povinen

zajistit takovy doprovod, ktery je schopen potfebnou péci poskytnout.

4.32 PropusSténi pacienta

4.32.1.

4.32.2.

Pacient se propousti z FN Motol, kdyz jeho zdravotni stav jiz nevyzaduje hospitalizaci. O
propusténi pacienta rozhoduje oSetfujici 1ékar zpravidla na podkladé rozhodnuti velké vizity

s vedoucim zdravotnického pracovi§té (pfednostou/primaiem).

Pokud se pacient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neobejde bez pomoci, mize byt
propustén teprve tehdy, aZ je vyrozuména osoba pacientovi blizka, se kterou zije ve spolecné

domacnosti, a je s ni sjednana doba propusténi.

8 postupuje se obdobng jako pii prijmu pacienta. P¥i pieloZeni na jiné zdravotnické pracoviité FN Motol je téz
mozno véci, které mél pacient u sebe, pievzit do uschovy FN Motol.
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4.32.3.

4.32.4.

4.32.5.

4.32.6.

4.32.7.

4.32.8.

4.32.9.

O propusténi osamélych osob, které potiebuji dalsi pomoc (socialni pé¢i) musi byt predem
vyrozuména socialni pracovnice Ufadu mestské Casti, v niZz ma pacient bydlisté (resp. u
mimoprazskych pacientll socialni pracovnice prislusného obecniho, resp. méstského uradu,
V jehoZ spravnim obvodu ma pacient bydli§t¢). Vyrozumeéni zajistuje socialni oddéleni FN
Motol. Pacient pak miize byt propustén teprve po dohod¢ se socialni pracovnici piislusného

obecniho Gfadu.

Pfipadné spory mezi FN Motol a obecnimi ufady ve véci zajiSténi socidlni péce pro
propousténého pacienta fesi socialni pracovnice FN Motol. Pokud neni pacientovo bydlisté

znamo (napf. bezdomovec bez dokladit), postupuje se podle pokynii Policie CR.

Pacient, ktery je svépravny, resp. jehoz svépravnost neni ovlivnéna jeho zdravotnim stavem,
muize byt propustén i v pfipadé, Ze oSetfujici lékaf jeho propusténi nenavrhl nebo s nim
nesouhlasi, pokud na tom pacient sam trva, pfesto, ze mu byla opakovan¢ podana informace
o jeho zdravotnim stavu vrozsahu a zplsobem, ze kterého je ziejmé, ze neposkytnuti
zdravotnich sluzeb mtze vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit zivot. Musi vsak v tom
pfipadé¢ dat ke svému propuSténi informovany souhlas (negativni revers). V pfipadé, Ze
pacient souhlas odmita podepsat, je nezbytné provést o takovém rozhodnuti pacienta zaznam,
ktery musi kromé oSetfujiciho lékafe podepsat jesté dalsi svédek, ktery byl rozhovoru

S pacientem pfitomen (napt. zdravotni sestra).

Osetiujici 1ékat je povinen v reversu jednoznaéné a srozumitelné uvést rizika, ktera
pacientovi hrozi a ptedlozit revers pacientovi k podpisu. Za osoby, které nejsou zpusobilé
pravné jednat (déti, osoby pfislusné omezené ve svépravnosti) revers podepisuje jejich

zakonny zastupce ¢i opatrovnik.

Péce o pacienta mize byt ukoncena v ptipadé, ze pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim
veskerych zdravotnich sluzeb, zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd a
soustavné nedodrzuje navrzeny individudlni 1éCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo se nefidi Provoznim fadem, provoznim fadem
zdravotnického pracovisté nebo jinym internim opatfenim FN Motol a jeho chovani neni
zpusobeno zdravotnim stavem, nebo pokud pfestal poskytovat souc¢innost nezbytnou pro dalsi
poskytovani zdravotnich sluzeb a takové neposkytovani soucinnosti nesouvisi s jeho

zdravotnim stavem. V tom piipad¢ se jedna o pred¢asné propusteni.

Propustit nebo predcasné propustit nelze pacienta v ptfipadech, ze se jedna o situaci, kdy lze
zdravotni sluzby na zakladé zdkona poskytovat bez souhlasu pacienta (viz ¢l. 4.5.11 —
4.5.13).

Osetiujici 1ékat je povinen pted propusténim pacienta uzaviit zdravotnickou dokumentaci.
Uvede v ném jednoznaény zaveér, piipadné doplni zdravotnickou dokumentaci a vyhotovi
”Propoustéci zpravu” (piipadné piedbéznou propoustéci zpravu). OsSetfujici lékai zpravu
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4.32.10.

4.32.11.

4.32.12.

4.32.13.

4.32.14.

4.32.15.

4.32.16.

4.32.17.

podepiSe a opatfi svou jmenovkou; poté ji piedlozi spolecné s uzavienou zdravotnickou

dokumentaci k podpisu primati, resp. vedoucimu sluzby.

Pokud byl pacient hospitalizovan pro traz v opilosti, zavinénou ucast ve rvacce nebo

sebeposkozeni, uvede se tato skute¢nost ve zprave.

”Zaznam hospitalizace” vyhotovuje oSetiujici I€kaf a predava jej v den propusténi pacienta na
uréené misto na zdravotnickém pracovisti spolu sUplnou a uzavienou zdravotnickou
dokumentaci. VSichni propousténi pacienti jsou v den propusténi vybaveni propoustéci
zpravou (pfedbéznou nebo definitivni), jejiz rozsah a naleZitosti jsou definovany pro

jednotliva oddéleni internim opatienim®.

Propoustéci zpravu spolu se zdravotnimi zaznamy o pacientovi, které FN Motol obdrzela od
jeho praktického Iékate, predd oSetfujici lékai sekretafce zdravotnického pracoviste
k odeslani praktickému lékati. Dokumentace musi byt odeslana doporuc¢ené nejpozdéji do tii
dnti po propusténi pacienta. Zptsob a datum zaslani propoustéci zpravy se uvede na piedni

strané zdravotnické dokumentace.

Jeden vytisk propoustéci zpravy obdrzi pacient pii propusténi. Praktickému Iékatfi mtize byt
propoustéci zprava zaslana prostfednictvim pacienta samého, jen kdyz nehrozi nebezpeci, ze
by ji pacient fddn¢ nedorucil. Prostfednictvim pacienta se nikdy nesmi dorucovat pisemnosti

a dokumentace v ptipadé, ze je mu ulozen ochranny dohled.

Pokud nejsou v den propusténi pacienta k dispozici vSechny vysledky vySetieni, vyhotovi se
predbézna propoustéci zprava bez nich a poznamena se, které vysledky budou zaslany

dodatec¢né.

Ze zavaznych duvodu (napt. kdyz nejsou k dispozici vysledky vSech vySetfeni provedenych
béhem hospitalizace) mize byt pacient propustén s prozatimni propoustéci zpravou
obsahujici udaje umoznujici zachovat navaznost zdravotnich sluzeb po propusténi z FN

Motol.

Osetiujici 1ékat musi pfed propusténim pacienta srozumitelné seznamit s jeho soucasnym
zdravotnim stavem a informovat jej o dal§im postupu léfeni a vhodné Zivotosprave.
V ptipadé potieby oSetfujici 1ékar vyda pacientovi léky na nezbytné nutnou dobu, zpravidla
ne delsi nez tfi dny.

Sestra zajiStuje vydani véci pacienta z uschovy (proti podpisu). Sestra od pacienta zaroven

pfevezme piedméty, které mu FN Motol zapijcila k uzivani a zajisti vyrovnani pohledavek,

které FN Motol vznikly.

89 Smérnice & I0S_25/2006 Zdravotnick4 dokumentace, ve znéni pozdgjsich revizi
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4.32.18.

4.32.19.

Pokud je pacient z FN Motol odvazen vozidlem zdravotnické dopravni sluzby, piipravi jej
k odvozu sestra zdravotnického pracovisté, kde byl umistén. Ta také udéli zaméstnancim
provadéjicim prevoz potiebné pokyny. Vozidlo zajiStuje stani¢ni sestra oddéleni nebo sestra
ve sluzbé na podkladé zadanky schvalené osetfujicim lékafem. Podrobnosti jsou uvedeny ve

¢l. 4.21 Provozniho tadu.
Zdravotnické pracovisté musi pro pacienty, ktefi po propusténi ¢ekaji na odvoz z n¢j (at’ uz
vozidlem zdravotnické dopravni sluzby, nebo jinou dopravou) vyhradit vhodny prostor a

zajistit nutnou péci o jejich zdravotni stav a bezpecnost.

4.33 Umrti pacienta

4.33.1.

4.33.2.
4.33.3.

4.33.4.

4.33.5.

4.33.6.

4.33.7.

Pokud je terminalni stadium pacienta vysoce pravdépodobné, informuje o tom lékai se
souhlasem pacienta piedem jeho blizké. Sestra pak informuje pacientovy blizké, ptipadné

duchovniho tak, aby se mohli k umirajicimu dostavit.

K umirajicimu pacientovi sestra ptivola lékafe, aby rozhodl o vhodné péci o néj.

Umrti pacienta pfitomnym osobam zemielému blizkym ozndmi bezodkladnd 1ékaf
provadéjici prohlidku téla zemielého. Umrti pacienta, nejsou-li 0soby zemielému pacientovi
blizké pfitomny, oznami osobam zemielému blizkym Iékat bezodkladné telefonicky.
Oznameni o umrti pacienta, pokud neni k dispozici telefonni spojeni na osoby blizké, zajisti
sluzbu konajici vSeobecna sestra telefonicky do telefonni ustfedny linka 1111 se soucasnym

nahlasenim podkladii potiebnych k odeslani on-line dopisu.”

Pfi vSech ukonech s mrtvym t€lem a ve styku s pozistalymi je nutno postupovat Setrné,

S taktem a tictou ke skonéenému zivotu.

Prohlidku zemtelého provadi a smrt zjisStuje oSetiujici Iékat. V dobé mimo béZznou pracovni

dobu tento ukon provadi sluzbu konajici 1ékaft.

Osetfovatelské ukony spadajici do oblasti péce o mrtvé télo provadi sestra. Jejich soucasti
jsou opatieni pro identifikaci téla. Vrchni (stani¢ni) sestra podava administrativnimu piijmu
k jednotné evidenci udaj o zemielych v ”Hlaseni poctu nemocnych”. Evidenci oznamenych
umrti vede administrativni pfijem v kartotéce zemfelych. Jeji soucCésti je tdaj o zplsobu

oznameni amrti.

Nema-li zemiely/a osoby blizké nebo osoby blizké zemielému nejsou znamy, nebo zadnou
Z nich neni mozné o imrti vyrozumét, informuje 1ékat provadéjici prohlidku téla zemielého
Policii CR za ti¢elem vyhledani osoby blizké zemielému a predani informace o amrti. Pokud
neni znama totoznost zemielého, oznami Gimrti prohlizejici 1ékat Policii CR, Policii CR lékat

provadgéjici prohlidku téla zemielého oznami téz umrti, je-li podezieni, ze doslo k sebevrazdé

% Smérnice &. 10S_5/2008 Péce o pacienty v terminalnim stadiu a postup pii Gmrti pacienta, ve znéni pozdgjsich

revizi
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4.33.8.

4.33.9.

4.33.10.

4.33.11.

nebo ke smrti v souvislosti se spachanim trestného ¢inu, nebo jde-1i o umrti, ke kterému doslo
za nejasnych okolnosti. Ostatni agendu souvisejici s dohledanim ptipadnych osob zemielému
blizkych a ozndmeni umrti pfislusnému obecnimu Gfadu v misté trvalého pobytu zemielého
zajistuje Oddéleni socialni FN Motol. Pokud nejsou osoby blizké dohledany, vystavi
povétend zaméstnankyné administrativniho piijmu potvrzeni o imrti a pracovnice Oddéleni

socialniho FN Motol kontaktuje prislusny obecni Gfad za ucelem zajisténi pohibu.

Umirti pacienta cizi statni piislu$nosti oznamuje oetiujici sestra Oddéleni péée o samoplatce
odboru sluzeb, ktery oznami umrti zastupitelskému ufadu statu, jehoz byl pacient

ptislusnikem. Jsou-li znamy osoby blizké zemfelému pacientovi, umrti jim oznami 1ékaf.

Lékat, ktery konstatoval smrt pacienta, vyplni ihned poté “List o prohlidce zemielého”,
véetné rodného Cisla pacienta a vyhodnoti, zda Ize sohledem na platnou pravni Gpravu
provést pitvu a jaky druh pitvy (pitva patologicko-anatomicka, zdravotni, soudni nebo
anatomicka). Pokud pacient nedal k pitvé za svého Zivota souhlas, provede se pitva pouze,
pokud jeji provedeni uklada zékon.™* V piipadé darcovstvi organti se postupuje individualng
podle zvlastniho ptedpisu (pfitom se respektuje tzv. informovany nesouhlas s darcovstvim
organtl). Na Listu o prohlidce zemielého je prohlizejici 1ékar povinen timrti oznamit do 3 dnii
od umrti matriénimu tfadu. Umrti se oznamuje rovnéz Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky Ceské republiky, Ceskému statistickému tfadu a prostiednictvim osob zemielému

blizkych provozovateli pohtebni sluzby.

P#i amrti pacienta na infekéni onemocnéni (podezieni na né) je nutno postupovat v souladu
s hygienicko-epidemiologickym rezimem. Pokud je podezieni, Ze pfi¢inou umrti je infekéni
onemocnéni nebo Ze jde o pacienta s infekénim onemocnénim, nebo jde-1i o umrti pacienta
s takovym onemocnénim, oznami 1ékat provadéjici prohlidku téla zemtelého tuto skute¢nost
neprodlené ustavnimu hygienikovi a s jeho védomim neprodlené organu ochrany vetejného
zdravi. Tento organ stanovi podminky pro prepravu zemfielého, provedeni pitvy a pro
pohibeni. Do doby stanoveni téchto podminek zejména nesmi byt télo pohfebni sluzbé

vydano.

Pokud je podezieni na kontaminaci téla zemielého radioaktivni latkou, nebo podezieni, Ze
byla pfi¢inou umrti pacienta kontaminace radioaktivni latkou, nebo jde-li o tmrti pacienta
kontaminovaného radioaktivni latkou, ozndmi Iékat provadéjici prohlidku téla zemftelého tuto
skutecnost neprodlen¢ useku provozné technického naméstka a s jeho védomim neprodlené
Statnimu ufadu pro jadernou bezpecnost. Tento urad stanovi podminky pro ptrepravu
zemielého, provedeni pitvy a pro pohibeni. Do doby stanoveni téchto podminek zejména

nesmi byt té€lo pohiebni sluzbé vydano.

%

%1 5 88 a § 89 zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi
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4.33.12.

4.33.13.

4.33.14.

4.33.15.

4.33.16.

4.33.17.

4.33.18.

4.33.19.

4.33.20.

Patologicko-anatomické pitvy se provadéji za uelem zjisténi zakladni nemoci a dalSich
nemoci, komplikaci zjisténych nemoci a k ovéteni klinické diagnozy a 1écebného postupu u

osob zemfelych ve zdravotnickém zatizeni smrti z chorobnych pficin.

Zdravotni pitvy se provadéji za ucelem zjisténi piiiny smrti a objasnéni dalSich ze
zdravotniho hlediska zavaznych okolnosti a mechanismu umrti u osob, které zemiely mimo
zdravotnické zafizeni nebo v ném ndhlym, neoCekdvanym nebo nasilnym umrtim, vcetné

sebevrazdy.

Soudni pitvy se provadéji pti podezieni, Ze umrti bylo zplsobeno trestnym ¢inem, a to podle

trestniho fadu, zajist'uji je poskytovatelé v oboru soudni 1ékatstvi.

Anatomickeé pitvy se provadéji k vyukovym tceltim nebo pro tcely védy a vyzkumu v oblasti

zdravotnictvi.

Situace, kdy se provadi a kdy neprovadi pitva, a postup lékafe pfi vyhodnocovani otdzek
provedeni pitvy upravuje zvlastni interni opatfeni FN Motol.* Pied rozhodnutimo

(ne)provedeni pitvy lékat véc predlozi K vyjadieni svému nadtizenému.

Priméf zdravotnického pracovists, kde pacient zemiel, primat Ustavu patologie a molekularni
mediciny 2. LF UK a FN Motol nebo ndméstek pro LPP mohou rozhodnout o provedeni
patologicko-anatomické pitvy, i kdyZ nebyla uréena lékafem provadéjicim prohlidku téla

zemrelého.

Prokazatelnym vyslovenim souhlasu pacienta se rozumi pisemny souhlas zemielého
vyjadieny za jeho Zzivota s ufedné ovéfenym podpisem nebo zaznam o souhlasu pacienta
vysloveny pacientem za jeho Zzivota ve zdravotnickém zafizeni podepsany pacientem a
zdravotnickym pracovnikem. Pokud pacient nemohl ve zdravotnickém zatizeni s ohledem na
svilj zdravotni stav zaznam podepsat, musi byt zaznam 0 souhlasu za Zivota pacienta stvrzen
podpisem zdravotnického pracovnika a osoby blizké nebo svédka a v zaznamu musi byt

uveden zpusob, jakym pacient svou vuli projevil.

Prokazatelny souhlas pacienta s provedenim pitvy udinény za Zivota pacienta a pisemna
zadost zakonného zastupce nebo opatrovnika zemielého pacienta anebo osoby blizké dle ¢l.
4.33.16 jsou soucasti zdravotnické dokumentace vedené o zemielém; v pripadé mrtveé

narozen¢ho ditéte je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o matce.

Pokud totoznost zemielého neni zndma, musi byt vyfotografovan a fotografie ptilozeny ke
zdravotnické dokumentaci, pokud je indikovana pitva, fotografie se pofidi pted zapocetim

pitvy a ptilozi se K pitevnimu protokolu. Fotografovani provadi patologicky laborant.

% Smérnice ¢. IOS 5/2008 Péce o pacienty v terminalnim stadiu a postup pii umrti pacienta, ve znéni pozdéjsich

revizi
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4.33.21. Pouzit t€lo zemielého Ize jen pro potieby védy, vyzkumu nebo k vyukovym ucelim ve
zdravotnictvi 1ékafské potfeby, pro pouZiti pii 1é€b€ piijemce lidskych tkani a bun¢k podle
zakona o lidskych tkanich a bunkach, k pouziti pro vyrobu 1é¢iv podle zakona o 1é¢ivech a
podle zakona o lidskych tkanich a buiikach, pro potieby, a to pouze za podminek, ze

a) s tim zemfely za svého Zivota vyslovil prokazatelny pisemny souhlas; v ptipadé, ze
zemiely za svého Zivota nevyjadiil prokazatelné svou vili, mlze prokazatelny
pisemny souhlas s pouzitim téla zemfelého vyslovit osoba blizka zemielému,

b) nevzniklo podezieni, ze pti¢inou smrti je infekéni onemocnéni,

C) se nejedna o zemielého ve vykonu zabezpeCovaci detence, vazby nebo trestu odnéti
svobody,

d) nebude zmaten ucel pitvy, a to zejména v piipadech, kdy vzniklo podezieni, ze

pfi¢inou umrti je trestny ¢in nebo sebevrazda.

4.33.22. Odbér organti urcenych k transplantaci od zemtelého darce je vyloucen, pokud
a) zemfely za svého zivota vyslovil prokazatelné nesouhlas s posmrtnym odbérem tkani
a organd,
b) nelze na zakladé posouzeni zdravotni zpusobilosti vylou¢it, Ze zemiely trpél nemoci ¢i
stavem, které by mohly ohrozit zdravi nebo zivot pfijemce, nebo

€) zemfelého nelze identifikovat.

4.33.23. Umrti pacienta se viditeln¢ vyzna¢i na prvni stran¢ zdravotnické dokumentace. Osetfujici
1ékat pak zdravotnickou dokumentaci uzavie a predlozi k podpisu primafi. Podepsanou
zdravotnickou dokumentaci ulozi do pfiruéni spisovny zdravotnického pracovisté.

V piipadech stanovenych zvlastnim predpisem se poda hlaseni.

4.33.24. Véci a cennosti, které mel zemiely u sebe, prevezme sestra bez prodleni a za piitomnosti
dalsi duveéryhodné osoby do uschovy. Sepise jejich soupis do formuléie ,,Doklad o uschové
cennosti a osobnich véci pacienta™ a ob¢€ jej podepisi. Pokud jsou opravnéné osoby pfitomny,
preda jim sestra uvedené véci, a to podle nize uvedeného ustanoveni. Jinak je pieda

administrativnimu pfijmu, kde se pfipoji k tomu, co si sam zemiely diive ulozil do tischovy.

4.33.25. Véci po zemielém se stavaji predmétem dédického fizeni. Osobdm zemielému blizkym se
vydaji jen drobné osobni pfedméty, svrsky a penize do ¢astky 500,- K¢, a to po ovéieni
totoznosti téchto osob a proti pisemnému potvrzeni o prevzeti. V piipadé pochybnosti o
ptibuzenském vztahu k zemielému (popf. jinych opravnénych pochybnosti) se ani tyto véci

nevydaji a postupuje se podle nasledujiciho odstavce.

4.33.26. O uschoveé cennosti a dalSich véci po zemielém zaSle pracovnice administrativniho piijmu
oznameni notafi ptislusSnému k projednani dédictvi. Zaméstnanci administrativniho piijmu
mohou vydat pozistalost na zaklad¢ usneseni o dédictvi vydaného soudem a opatfeného

dolozkou pravni moci ¢i na zakladé pisemného sdéleni soudu urcujiciho osobu, které je
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4.33.27.

4.33.28.

4.33.29.

mozné véci z pozistalosti vydat. Poziistaly se musi prokazat ob¢anskym prilkazem a potvrdit

prevzeti podpisem do formulate ,,Doklad o uschové cennosti a osobnich véci pacienta®.

Priikaz totoznosti zemielého predava administrativni pfijem nebo sestra bezodkladné Utadu
mestské ¢asti Praha 5 Odboru obc¢ansko-spravnimu nebo piislusnému matri¢nimu tradu dle
trvalého pobytu zemtelého. Prikaz o povoleni pobytu predava administrativni piijem nebo
sestra bezodkladng Policii CR, Mistnimu oddéleni Kosife. O piedani prikazi si
administrativni pfijem nebo sestra vyzada doklad a tento doklad se uchovava. Prikaz
totoznosti zemielého vydané cizim statem preda oSetfujici sestra Oddéleni péce o samoplatce
Odboru sluzeb, ktera ho proti potvrzeni odevzda pfislusnému zastupitelskému uradu (tj.
velvyslanectvi, vyslanectvi, konzulatu) stitu, ktery prikaz vydal. Prikaz totoznosti
zemielého, prikaz o povoleni pobytu, ani pritkkaz totoznosti zemfelého vydany cizim statem
nelze vydat osobam blizkym zemfelému, ani jiné osob¢, s vyjimkou vySe uvedeného

ptislusného uradu, resp. Policie CR.

Na Dokladu o tschové cennosti a osobnich véci pacienta musi byt uvedeno Cislo prikazu
totoZznosti osoby, ktera prikaz totoznosti a véci po pacientovi ptebira, druh prukazu, vztah

doty¢né osoby k zemielému, datum a podpis predavajiciho i ptejimajiciho.

Postup pfi umrti a pohfebnictvi vcetné toho, kdy je stanovena povinna pitva, podrobngji

upravuje zvlastni piedpis a zvlastni interni opatieni.”

Ambulantni péce

4.34 Prijeti pacienta do ambulantni péce

4.34.1.

4.34.2.

FN Motol osetfuje ambulantné ptedevs§im pacienty, jejichZ stav po ukonéeni hospitalizace
v lizkovém sektoru vyzaduje dalsi specialni odborny dohled, pacienty v ramci konziliarnich
a superkonzilidrnich vySetfeni (pro odborné lékate, praktické lékate i na zakladé svobodné

volby lékate), v ramci prvni 1ékarské pomoci a nal¢havych pripadu.

Ambulantni péce poskytovana pacientim ve FN Motol muze byt bud’ na dobu ptechodnou
(do vyléceni ¢i stabilizace akutniho stavu nebo do zvladnuti ataky chronického onemocnéni)
nebo dlouhodobé soustavné poskytovana (zejména z divodu chronickych onemocnéni,

dispenzarni péce a preventivni péce).

% Zakon &. 256/2001 Sb., 0 pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisi
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Smérnice ¢. I0S_5/2008 Péce o pacienty v terminalnim stadiu a postup pii Umrti pacienta, ve znéni pozdéjsich

revizi
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4.34.3.

4.34.4.

V ramci ambulantni péce se nejen provadéji vySetieni v ramci trvalého sledovani zdravotniho
stavu urcitych pacientd, ale téZ se poskytuji superkonziliarni sluzby odbornym Iékatdm
(Casove a technicky velmi naroc¢na vySetfeni jejich pacientil) a provadi se tzv. jednodenni
chirurgie.

Preventivni pé&e a dispenzarni péée se poskytuje podle obecné zavaznych predpisa®™. V jejich
ramci se provadeji vysetfeni a diagnostické zkousky, zaméfené na véasné rozpoznavani a

ucinné léceni vybranych nemoci.

4.35 Organizace ambulantni péce

4.35.1.

4.35.2.

4.35.3.

4.35.4.

4.35.5.

4.35.6.

Ambulantni pé¢i poskytuji ambulantni slozky zdravotnickych pracovist zatfazenych
v lizkovém sektoru a zdravotnicka pracovisté zafazend v ambulantnim sektoru. Zdravotnicka
pracovist¢ ambulantné poskytuji zdravotni sluzby v medicinskych oborech, ve kterych

pusobi.

Pacienti ptichazeji na ambulantni pracovisté na zakladé svobodné volby lékaie na doporuceni
svého praktického lékaie nebo konziliarn€ (z jiného zdravotnického zatizeni) na doporuceni
osetfujiciho lékare.

Ambulantni péce o pacienta mize byt odmitnuta jen v souladu se zakonem (viz ¢l. 4.24.32 —
4.24.33).* Odmitnuti pacienta neni piipustné, pokud by tim byl ohroZen jeho Zivot nebo

hrozi zhorSeni jeho zdravotniho stavu.

Ambulantni pacienti dochazeji na zdravotnickd pracovisté poskytujici ambulantni péci
zpravidla v ordina¢nich hodinach. Uziva se systém objednavani pacientll na urcity ¢as, pokud
neni internim opatfenim stanoveno jinak. OSetfujici 1ékat je povinen pacientovi ordinacni
hodiny a zpltisob objednavani, pfipadné dalsi pokyny k vySetieni, srozumitelné sdelit a

Vv pripad¢ potieby zajistit, aby mu byly informace a pokyny pfedany pisemné.

Zdravotnicka pracovist¢ vedou kartotéku pacientd, kterym poskytuji ambulantni péci.
Objednavaji pacienty k jednotlivym vySetfenim, diagnostickym zkouskam a léCebnym
vykontim. Pacientim zafazenym v programech preventivni nebo dispenzarni péce se

zpravidla na jednotliva vySetfeni a diagnostické zkousky zasilaji pozvanky.

Objednavky pacientl se pfijimaji osobné nebo telefonicky (pfipadné telefonicky
prostfednictvim jejich oSetfujiciho 1ékatfe). Zdravotnické pracovisté je povinno zpusob
objednavani zvetejnit vyvéskou pfistupnou pacientim i v dobé mimo ordina¢ni hodiny.
Ostatnim zdravotnickym pracovistim je povinno zpusob objednavani ozndmit internim

sdélenim.

% Vyhlaska & 39/2012 Sb., o dispenzarni péi, ve znéni pozdgjsich predpist

Vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni pozdéjsich predpisi

% Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékoni,
ve znéni pozdéjsich predpist
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4.35.7.

4.35.8.

Dokumentace se vede stanovenym zptisobem na ktomu uréenych formulafich, tzv.

ambulantnich kartach, pfipadné pomoci vypocetni techniky.

Kazdé zdravotnické pracovisté musi vyhradit vhodné misto pro odkladani véci ambulantnich
pacienti a viditelné v ¢ekarné umistit pokyn, kde si ma pacient véci odlozit. Pokud na
zdravotnickém pracovisti neni jiné vhodn¢jsi misto, urci se za misto k odloZeni véci ordinace.
Napisem ”Za odlozené véci se neruci” apod. se FN Motol nezbavuje odpovédnosti za ztratu

¢i Skodu na odlozenych vécech.

4.36 Ordina¢ni hodiny pro ambulantni péci

4.36.1.

4.36.2.

Ordina¢ni hodiny stanovi pfednosta/primar tak, aby byla fadné vyuzita kapacita ambulanci a

poskytnuta sluzba v Case, ktery vyhovuje pacientiim i provozu FN Motol.

V ordina¢nich hodinach musi byt pfijat i pacient, ktery neni objednan. Neobjednani pacienti
se piijimaji pribézn¢ béhem celé ordina¢ni doby v potadi, ve kterém pfisli. U akutnich stavii
miize o zméné poradi pacientd rozhodnout oSetiujici 1ékat; prednost maji pacienti, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje. Podrobnéjsi pravidla pro stanoveni poradi upravuje zvlastni

interni opatieni.®®

4.37 Laboratorni sluzby

4.37.1.

4.37.2.

4.37.3.

4.37.4.

Material k vySetfeni v normalnim rezimu se piejima k vysetfeni v pribehu bé€zné pracovni
doby vedniho dne. Pfijem pozadavkii STATIM a VITALNI INDIKACE probih4 nepfetrzité.
Poskytovani laboratornich sluzeb ve FN Motol upravuje interni opatieni®’, které popisuje jak
prava a povinnosti poskytovatelti laboratornich sluzeb, tak prava a povinnosti poskytovateli

zdravotni péce zadajicich o laboratorni vySetieni.

Kazdé laboratorni pracovisté je povinno vydat a minimaln€ 1x ro¢né aktualizovat Laboratorni
prirucku, ktera obsahuje informace o laboratofi, seznam nabizenych metod laboratornich
vySetfeni, manualy pro odbéry primarnich vzorkd, podminky transportu vzorku, mozna
omezeni pro zpracovani vzorku, preanalytické procesy v laboratofi, dostupnost vySetieni (pro
vySetieni standardni, STATIM, vitalni indikace), kritické meze u urc¢enych metod, vydavani
vysledkii a komunikaci s laboratofi. Laboratorni prirucka podléha schvaleni piislusnym
vedoucim zaméstnancem a musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 306/2012 Sh., o podminkach
predchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a 0 hygienickych pozadavcich na provoz

zdravotnickych zafizeni a tstavil socialni péce.

Nalezitosti zadanky o provedeni vy3etfeni jsou stanoveny internim opatienim FN Motol.”

Zadanky se pfedavaji soucasné€ s materidlem zaméstnanctim povéfenym piijmem materialu.

% Smérnice & 10S_11/2007 Pkijem, pieklad, propusténi pacientil, ve znéni pozdgjsich revizi
9 Smérnice & I0S_1/2010 Laboratorni sluzby a systém POCT ve FN Motol, ve znéni pozd&jsich revizi
% Smérnice & I0S_1/2010 Laboratorni sluzby a systém POCT FN Motol, ve znéni pozdgjsich revizi
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4.37.5.

4.37.6.

4.37.7.

4.37.8.

4.37.9.

4.37.10.

VySetieni biologického materialu se zpravidla zpracovavaji priabézné, pripadné podle povahy
vySetfeni v urCitych cyklech. Specialni vySetfeni mohou byt na zaklad¢ rozhodnuti vedouciho
zdravotnického pracovisté z diivodu efektivnéjsiho vyuziti materialu, pfistrojl, pracovni doby
apod. vyhotovovana jen v urCitych dnech. Dny a terminy méné Castych vySetfeni musi byt

oznameny na vSechna zdravotnicka pracovisté FN Motol.

Vysetteni podléhaji 1ékatské kontrole. Teprve poté mohou byt nalezy ptedany zadateli, pokud
neni stanoveno jinak. VySetfeni provedena v pribéhu pohotovostnich sluzeb mohou byt
kontrolovana a konzultovana v nasledujici pracovni den, pokud na zdravotnickém pracovisti,
které vySetieni provadi, slouzi pouze laboranti.

1.% Podrobna

Sdélovani vysledka laboratornich vysetfeni upravuje interni opatfeni FN Moto
uprava vydeje laboratornich nalezii je stanovena v Laboratorni ptiru¢ce zdravotnického

pracoviste.

Ambulantni pacienti se ke stanovenym laboratornim vySetfenim dostavuji zpravidla

Vv ordinacnich hodinach. Mimo ordina¢ni hodiny mohou byt vySetfeni na objednavku.

Ordina¢ni hodiny pro pacienty stanovi podle podminek zdravotnického pracovisteé jeho
vedouci. Zpravidla se konaji v dob¢ od 8:00 do 12:00 hodin. Nemusi byt stanoveny na kazdy
den v tydnu, pokud je ve zbyvajicich dnech zaji$tén piijem pacienti na zakladé objednavky.
Zpusob objednavek (misto, funkce, telefon) musi byt rovnéz uveden v Laboratorni piirucce

zdravotnického pracoviste.

Ordinacni hodiny, telefonni Cislo, na kterém se pfijimaji objednavky a telefonni ¢islo, na
kterém se poskytuji informace, musi byt viditelné¢ umistény u vchodu do zdravotnického
pracovisté. Pokud se vchod zamyka, musi byt umistény tak, aby byly viditelné i v dobé¢, kdy

je zdravotnické pracovisté pro piijem pacientli uzavieno.

4,38 Socialni oddéleni

4.38.1.

4.38.2.

Socialni oddéleni odpovida za zprostfedkovani socidlnich sluzeb a socidlné pravni pomoci

nemocnym.

Socialni oddéleni zejména vypracovava navrhy a zajistuje zprosttedkovani socialnich sluzeb
ve FN Motol a provadi rozbory socialni terapie s ohledem na 1é¢ebné zdméry s pacienty. Déle
poskytuje komplexni poradenské sluzby v oblasti zdravotni a socialné¢ - pravni pomoci,
ucastni se na jednani v zajmu pacientti s jinymi odborniky, spravnimi organy, soudy a dalSimi

institucemi. Cinnost socialniho oddéleni podrobné&ji upravuje interni opatieni.'®

% Smérnice & 10S_1/2010 Laboratorni sluzby a systém POCT ve FN Motol, ve znéni pozd&jsich revizi

M

100 Qox. x . N . , N o L .
Smérnice ¢. I0OS_23/2007 Péce o nemocné s potfebou naslednych zdravotné socidlnich sluzeb, ve znéni
pozdéjsich revizi
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4.39 Fyzioterapie

4.39.1 Komplexni rehabilitaéni péfe se provadi u pacientli hospitalizovanych ve FN Motol a
V omezeném rozsahu i u pacientll ambulantnich.

4.39.2 Fyzioterapeuti se fidi pfimétené témi ¢lanky Provozniho tadu, které se podle své povahy na
jejich préci vztahuji, a to i v ptipad€, Ze to neni vyslovné uvedeno. Kritéria pro vyzadani

fyzioterapeutické/ergoterapeutické péce ve FN Motol upravuje interni opatieni.’*

4.40 Prirucni laboratore a rehabilita¢ni mistnosti

4.40.1 Zdravotnicka pracovisté lazkového sektoru a ambulantniho sektoru mohou vyuzivat pfirucni
laboratofe a rehabilitacni mistnosti umisténé piimo v prostoru svého zdravotnického
pracoviste. Tato pracovisté jsou zpravidla provozovana pod odbornym vedenim pfislusného
pracovisté sektoru spolecnych lécebnych a vySetfovacich slozek a mohou byt jeho

zameéstnanci téz kontrolovana.

4.40.2 V prirucnich laboratofich se provadéji jednak orientacni analyzy a jednak piesné analyzy
nutné¢ k okamzitému vySetfeni u lGzka. V rehabilitacnich mistnostech se provadéji
rehabilitacni vykony s pacienty, ktefi se nemohou dostavit na specializované rehabilita¢ni
zdravotnické pracovisté. Podrobnosti se stanovi v provoznich fadech zdravotnickych

pracovist’.
5 Souvisejici predpisy

5.1 Zakony

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsSich predpisi

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpist

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané ptfed Skodami pisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a o zméné¢ nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist

e Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisteéni, ve znéni pozde¢jsich predpisi

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpist

11 Smérnice &. I0S 11/2008 Fyzioterapeuticka a ergoterapeuticka péce, ve znéni pozdéjsich revizi
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Zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

v

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist

w

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpisit

v

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dajti, ve znéni pozd¢€jsich predpist

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon ¢.167/1998 Sb. o navykovych latkdch a o zméné nékterych dal§ich zakoni, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zéakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozd&jsich piedpist

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach cinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani

téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi

Podzakonné pravni piredpisy
Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., 0 podminkach pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni
a 0 hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socialni péce
Vyhlaska ¢. 226/2008 Sb., o spravné klinické praxi a bliz§ich podminkéach klinického
hodnoceni 1é¢ivych ptipravki
Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpe¢nosti a vykonu statniho
pozérniho dozoru, ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonii s bodovymi
hodnotami, ve znéni pozd¢jsich predpist
Vyhlasgka ¢. 63/2007 Sb., o thradach 1é¢iv a potravin pro zvlastni 1ékarské ucely, ve znéni
pozdéjsich predpist
Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zdvaznych, ve znéni pozdéjsich
predpist
Vyhlaska ¢. 376/2011 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zdkona o vefejném
zdravotnim pojisténi [podle § 39a odst. 3, § 39b odst. 14, § 39c odst. 11, § 39d odst. 6a 7 a §
39f odst. 7 zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni zakona ¢. 261/2007 Sb. a zakona ¢. 298/2011 Sb.,]
Vyhlaska ¢. 39/2012 Sb., o dispenzarni péci, ve znéni pozdéjsich predpisi [podle § 120
zakona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 5 odst. 3 pism. b) zdkona o zdravotnich

sluzbach]
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Vyhlaska ¢. 56/2012 Sb., o pfispévku na thradu zaopatifeni ditéte a jeho privodce v détském
domové pro déti do 3 let véku [podle § 120 zakona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 44
odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach]

Vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni pozdéjsich piedpist [podle §
120 zékona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 5 odst. 3 pism. a) zadkona o zdravotnich
sluzbach]

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce [podle § 120 zakona o
zdravotnich sluzbach k provedeni § 11 odst. 6 zakona]

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozd¢jsich piedpist [podle §
120 zdkona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 69 pism. a) az d) zakona o zdravotnich
sluzbach]

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist [podle § 120 zakona o zdravotnich sluzbach k provedeni
§ 11 odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach]

Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele
jednodenni nebo lazkové zdravotni péce a postupu pii jeho zpracovani a projednani [podle §
120 zékona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 47 odst. 1 pism. e) zdkona o zdravotnich
sluzbach]

Vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci luzkové zdravotni péce, ve znéni
pozdgjsich predpist [podle §120 zadkona o zdravotnich sluzbach k provedeni § 98 odst. 7
zékona o zdravotnich sluzbach]

Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavkli na postup pfi posuzovani a
uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se piedava 1ékarsky posudek o nemoci z
povolani, podminky, za nichz nemoc nelze nadéale uznat za nemoc z povolani, a nalezitosti
lékaiského posudku (vyhlaska o posuzovani nemoci z povolani) [vydalo MZCR v dohodé
S MPSV podle § 95 odst. 3 zadkona o specifickych zdravotnich sluzbach k provedeni § 65
zakona o specifickych zdravotnich sluzbach]

Natizeni vlady ¢. 172/2001 Sb., k provedeni zdkona o pozarni ochran¢, ve znéni pozd¢jsich
piedpist

Vyhlagka ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych

prostiedcich

Interni opatieni:

Organizac¢ni fad Fakultni nemocnice v Motole ¢. IR_1/2009, ve znéni pozd¢jsich revizi
Organiza¢ni smérnice ¢. 10S_1/2010 Laboratorni sluzby a systém POCT ve FN Motol, ve znéni

pozdéjsich revizi
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e Organiza¢ni smérnice ¢. 10S_11/2008 Fyzioterapeuticka a ergoterapeuticka péce, ve znéni
pozd¢jsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S_29/2007 Informovanost a edukace pacienti a jejich blizkych, ve
znéni pozdéjsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. I0OS_10/2005 Informovany souhlas pacienta, ve znéni pozdé&jsich
revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S_3/2010 Klinické hodnoceni, ve znéni pozd¢jsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S 23/2007 Péfe o nemocné s potiebou naslednych zdravotné
socialnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. IOS_5/2008 Péce o pacienty v terminalnim stadiu a postup pii umrti
pacienta, ve znéni pozdé&jsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. I0S 11/2007 Pfijem, pieklad, propusténi pacientti, ve znéni
pozdéjsich revizi

e Organizani smérnice ¢. I0S 9/2008 Vyziva déti a dospélych ve FN Motol, ve znéni
pozd¢jsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. |0S_21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické péce, ve znéni
pozdéjsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. IOS_25/2006 Zdravotnickd dokumentace, ve znéni pozdéjsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0OS_24/2007 Hlaseni nezadoucich udalosti ve Fakultni nemocnici
v Motole, ve znéni pozd¢jsich revizi

e Organizaéni smérnice ¢. ISM_30/2005 Uschova svrskii a cennych véci ve Fakultni nemocnici
v Motole, ve znéni pozdéjsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. 10S_15/2009 Vytizovani stiznosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. IOS_20/2009 Pozarni ochrana ve FN Motol, ve znéni pozdé&jsich
revizi

e Organizacni smérnice ¢. IOS_14/2009 Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ve
Fakultni nemocnici v Motole, ve znéni pozdéjsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. I0S_13/2009 Zavazny a jednotny postup pfi zpracovani, schvalovani,
podepisovani, zvefejiiovani a evidenci smluv, ve znéni pozdé&jsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S_34/2006 O nakladani s nepotiebnym a piebyte¢nym majetkem,
ve znéni pozdéjsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. I0S 17/2009 Evidence useki, zékladnich organizacnich utvard,
nakladovych stfedisek a analytickych nakladovych stiedisek, ve znéni pozdéjsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. |0S_6/2006 Organizace dobrovolnického programu ve FN Motol, ve

znéni pozdé&jSich revizi
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o Organiza¢ni smérnice ¢. 10S_2/2012 Poskytovani nadstandardnich komerénich sluzeb
(nadstandardni ubytovani, nadstandardni stravovani, pfipojeni k internetu), ve znéni
pozd¢jsich revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S_1/2012 Hospodaieni s pradlem, ve znéni pozd¢jsich revizi

e Organizacni smérnice ¢. ISM_34/2005 Poskytovani péce samoplatciim, ve znéni pozdéjsich
revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. I0S_19/2006 Vjezd do areéalu a vybirani poplatku za vjezd do arealu
FN Motol, ve znéni pozdéjsich revizi

e Piikaz fteditele ¢. IPR_10/2017-1 Vedeni analytickych nakladovych stfedisek, ve znéni
pozdéjsich revizi

e Ptikaz feditele ¢. IPR_14/2020-1 Ptikaz k uctovani péfe samoplatcim, ve znéni pozdé&jsich
revizi

e Organiza¢ni smérnice ¢. IOS 21/2009 Zajisténi hygienické a protiepidemické péce, ve znéni

pozd¢jsich revizi
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6 Zavérecna ustanoveni

6.1. Tato verze Provozniho tadu ¢. IR_1/2011-5 odrazi stav pravnich ptedpist ke dni 1.7.2020.

6.2. Tato verze Provozniho fadu ¢. IR_1/2011-5 nabyva Géinnosti dnem 18. 12. 2020 a nahrazuje
dosavadni verzi ¢. IR_1/2011-4.

6.3. Provozni fady zdravotnickych pracovist, provozni pokyny a dalsi interni opatfeni FN Motol,
které nejsou v souladu s Provoznim fadem, musi byt zménény nebo doplnény do dvou mésicti
od nabyti u¢innosti Provozniho tadu.

6.4. Vedouci zaméstnanci jsou povinni prikazn€¢ seznamit podifizené zaméstnance s timto
Provoznim fadem, kontrolovat jeho dodrzovani a vyvozovat disledky zjeho ptipadného
porusenti.

6.5. Na kazdém zdravotnickém pracovisti musi byt k dispozici alesponi jeden vytisk Provozniho
fadu (v pisemné podobé nebo v elektronické podobé chranéné proti pozménovani).

Zpracoval:

V Praze dne ........cccccvvvrirciennnn,

Magr. Ales Jilek

Overil:

V Praze dne ......ccccoovveviiiinienne

JUDr. Hana Elisakova
Schvalil:
V Praze dne ......ccccovieviciiniennnn,

JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA
feditel nemocnice
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