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MANAGEMENT ZAMĚŘENÝ NA ZVYŠOVÁNÍ SPOKOJENOSTI PACIENTŮ
(závěrečná práce)
Označení kurzu: 
Termín kurzu: 

Jméno a příjmení účastníka: 

Pracovní zařazení ve FN Motol: 

Klinika/ústav/oddělení FN Motol:

Projekt Rozvíjení komunikačních a manažerských kompetencí zdravotnických pracovníků jako jeden z předpokladů kontinuálního zvyšování kvality zdravotní péče a spokojenosti pacientů

O PROJEKTU: 

V posledních letech nabývá problematika kvality poskytované zdravotní péče na stále větším významu. Zároveň dochází i k posilování role pacientů ve zdravotnickém systému v ČR. S odkazem na tyto skutečnosti vzniká nezpochybnitelná potřeba přípravy zdravotnického personálu na změny s tím související. Jak vyplývá z celé řady sociologických průzkumů, nejvyšší míra nespokojenosti českých pacientů souvisí s neadekvátní komunikací mezi zdravotníkem a pacientem, v předávání nevhodných, nedostatečných či nesrozumitelných informací a s nedostatečnou organizací práce. S těmito problémy se setkáváme ve větší či menší míře ve všech zdravotnických zařízeních. S cílem přispět ke zlepšení stávající situace v této oblasti ve FN Motol  byl vypracován projekt, který je zaměřen na vytvoření předpokladů pro změnu komunikačního stylu mezi zdravotnickým personálem a pacienty ve smyslu uplatňování zásad proklientské komunikace a přístupu v praxi a na prohlubování manažerských kompetencí středního a nižšího zdravotnického managementu, které povedou ke zvyšování kvality poskytovaných služeb a tím i k vyšší spokojenosti pacientů.

Náš projekt sleduje dva hlavní cíle: 

1) Vytvoření předpokladů pro změnu komunikačního stylu mezi zdravotnickým personálem a pacienty ve smyslu uplatňování zásad proklientské komunikace a přístupu v praxi. Tento cíl bude naplněn proškolením většiny zdravotnických pracovníků FN Motol poskytujících přímou (kontaktní) zdravotní péči pacientům a to prostřednictvím seminářů (kurzů) s interaktivními prvky výuky. 
2) Prohlubování manažerských kompetencí středního a nižšího zdravotnického managementu, které povedou ke zvyšování kvality poskytovaných služeb a tím i k vyšší spokojenosti pacientů. Také tento cíl bude realizován formou vzdělávacích akcí – odborných a inovačních kurzů. Rovněž v těchto kurzech plánujeme vyšší podíl interaktivní výuky, řešení modelových situací, rozbor případových studií a videotrénink. 
Hlavním přínosem projektu bude vytvoření předpokladů pro zlepšování kvality poskytované zdravotní péče v oblasti komunikace mezi zdravotnickými pracovníky a pacienty a v oblasti organizace a řízení zdravotnických pracovišť zaměřené na zvyšování spokojenosti pacientů.
PhDr. Daniel Jirkovský, Ph.D., MBA

hlavní řešitel projektu

MUDr. Martin Holcát, MBA 





Mgr. Jana Nováková, MBA 

       odborný garant 






        odborný garant 

Mgr. Petr Klíma

manažer projektu

Projekt je financován v rámci Operačního programu Praha – Adaptabilita ze

strukturálních fondů EU, rozpočtu hl. města Prahy a státního rozpočtu ČR.
Tvorba akčního plánu staniční sestry

Moje manažerské cíle/změny v rozvoji mých podřízených sester v komunikaci s pacientem
1. Cíl (č. 1), kterého chci dosáhnout - konkrétní popis cílového stavu:

2. Návrh postupu (kroky, které učiníte, abyste se dostali ke svému cíli, co k tomu potřebujete):

 Co? 




  


Kdy?

3. Termín (do kdy?):
4. Jak poznám, že jsem splnil/a – kritéria:
5. Plán na překonání překážek - Jaké překážky se mohou vyskytnout? Jak je překonáte? 
6. První věc, kterou udělám? 

1. Cíl (č.2), kterého chci dosáhnout - konkrétní popis cílového stavu:

2. Návrh postupu (kroky, které učiníte, abyste se dostali ke svému cíli, co k tomu potřebujete):

 Co? 




  


Kdy?

3. Termín (do kdy?):
4. Jak poznám, že jsem splnil/a – kritéria:
5. Plán na překonání překážek - Jaké překážky se mohou vyskytnout? Jak je překonáte? 
6. První věc, kterou udělám? 

1. Cíl (č. 3), kterého chci dosáhnout - konkrétní popis cílového stavu:

2. Návrh postupu (kroky, které učiníte, abyste se dostali ke svému cíli, co k tomu potřebujete):

 Co? 




  


Kdy?

3. Termín (do kdy?):
4. Jak poznám, že jsem splnil/a – kritéria:
5. Plán na překonání překážek - Jaké překážky se mohou vyskytnout? Jak je překonáte? 
6. První věc, kterou udělám? 
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