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List provedenych revizi a zmén

Zména ¢. | Umisténi Popis provedené zmény Datum Odpovédna osoba
zmény ucinnosti
1 Manual pro Doplnéni o nabidku vysetieni 8.2.2010 MUDr. Eliska Bébrova
odbér mykologické laboratote
vzorkt
2 Uvodni ast Vytvoreni Givodni ¢asti LP 1.6.2010 MUDr. Alena Pisova
LP
3 Manual pro Aktualizace kapitol virologie a 1.6.2011 MUDr.Alena Pisova
odbér serologie, odbér vzorki pro laboratof
vzorkll molekularni biologie
4 Manual pro Aktualizace kapitol virologie a 23.4.2012 Mgr. Miroslav Zajac
odbér serologie, oprava rozmezi pro Ing. Jan Urban, Ph.D
vzorkl pokojovou a chladnickovou teplotu
5 Uvodni ¢ast | Definovani odpovédnosti za zptisob 23.4.2012 MUDr.Alena Pisova
str. 7 odbéru, uchovavani a transport
vzorku
6 Uvodni &ast Oprava personalnich tdaji 1.8.2012 MUDr.Alena Pisova
str. 1,5
7 Uvodni &ast | Oprava konzultaénich hodin, ptidani 1.8.2012 MUDr.Alena PiSova
str.6 konzultaéni linky
8 Uvodni &ast Archivace vysledki pouze 15.4.2013 MUDr.Alena Pisova
str.10 Vv elektronické podobé
9 Tabulkova Aktualizace kapitol virologie, 15.4.2013 MUDr.Alena PiSova
Cast serologie a bakteriologie Mgr. Miroslav Zajac
Ing. Jan Urban, Ph.D
10 Tabulkova Vytvoieni kapitoly Mykologie 15.4.2013 MUDr.Vanda Chrenkova
Cast
11 Pfiloha 1,2 | Vytvofeni nové podoby navodu pro 15.4.2013 Ing. Jan Urban, Ph.D
odbér na enterobiozu
12 Ptiloha 3 Aktualizace ptilohy 15.4.2013 MUDr.Alena Pisova
13 Pfiloha 4 Vytvoteni nové ptilohy — odbér mat. 15.4.2013 Mgr. Miroslav Zajac
na chiipku
14 Ptiloha 5,6 Aktualizace vzort zadanek 15.4.2013 MUDr.Alena PiSova
15 Uvodni ¢ast | Doplnéni seznamu specializovanych 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
str.7 vySetieni
16 Uvodni &ast Odstanéno vysetfeni likvoru pro 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
str.10 prikaz primarnich patogent bakt.
mening. latex. aglutinaci
17 Uvodni ¢ast Aktualizace vyhlasky MZ 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
str.10
18 Uvodni &ast Aktualizace vydavani vysledkt 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
str.11
19 Pfiloha 3 Odstranéna 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
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20 Tabulkova Doplnény odkazy a komentare 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
Cast
str. 4,5,6,7
21 Tabulkova Doplnéno cileny kultivac¢ni priukaz 18.6.2015 MUDr.Alena PiSova
dast str.6 Legionella sp.
22 Tabulkova Doplnéno PCR priikaz sttevnich 18.6.2015 Doc.MUDr.Pavel Dievinek,PhD
Cast str. 8 patogenti
23 Tabulkova Dopnéno screening.téhotnych na 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
c¢ast str.9 pfitomnost Str.agal. ve vag. vytéru
24 Tabulkova Doplnéno cilena kultivace na 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
¢ast str.10 Actinomyces sp.
25 Tabulkova | PCR — panbakteridlni detekce obsahu | 18.6.2015 Doc.MUDr.Pavel Dievinek,PhD
cast str.12 primarné¢ sterilnich dutin
26 Tabulkova | PCR — panbakterialni detekce z tkani 18.6.2015 Doc.MUDr.Pavel Dievinek,PhD
¢ast str. 13
27 Tabulkova Doplnéni kapitoly 1.14 —odbéry 18.6.2015 MUDr.Alena Pisova
Cast str.16 Z o¢ni banky
28 Tabulkova Kapitola virologie - doplnéni 18.6.2015 Mgr. Miroslav Zajac
cast str. referencnich rozmezi a omezeni pro
17,18,19,20, nékteré metody
22,25
29 Tabulkova Nova metoda — respiracni viry — 18.6.2015 Mgr. Miroslav Zajac
cast str. 27 ptima detekce
30 Tabulkova Kapitola sérologie — doplnény 18.6.2015 Ing. Jan Urban, Ph.D
cast str. komentare
30,31,33,34
31 Tabulkova Vytvoteni kapitoly parazitologie — 18.6.2015 Ing. Jan Urban, Ph.D
Cast str.38 sérologické metody
32 Tabulkova Kapitola mykologie — doplnény 18.6.2015 MUDr.Vanda Chrenkova
cast str. kometate
40,41,43
33 Strl3 Doplnéni kapitoly Vytizovani 5.12.2016 MUDr.Alena Pisova
Uvodni ¢ast stiznosti
34 Tabulkova aktualizace 5.12.2016 Doc.MUDr.P.Dievinek,PhD
Cast Mgr. Miroslav Zajac
MUDr. Vanda Chrenkova
MUDr.Otakar Ny¢,PhD.
35 Uvodni &ast Revize kapitoly 4.2. HlaSeni 11.9.2017 MUDr.Alena Pisova
Str.12-14 vysledku v kritickych intervalech MUDr.Otakar Ny¢,PhD.
36 Ptiloha ¢.7 Metodicky pokyn k odbéru 11.9.2017 Prof. MUDr.Pavel Dtevinek,PhD
hemokultur MUDr.Eliska Bébrova
37 Uvodni &ast Aktualizace kap. 1.5 Spektrum 11.9.2017 | Prof. MUDr.Pavel Dievinek,PhD
Str.8 nabizenych sluzeb Mgr.Miroslav Zajac
38 Tabulkova Revize celé Casti 11.9.2017 MUDr.Daniela Lzicatova
Cast
39 Str.7 ATB konzultace 15.5.2018 MUDr.Alena PiSova
40 Tabulkova PCR neuroinfekce, screening VRE, 15.5.2018 MUDr.Alena PiSova
Cast Sbérna mat. mléka ing. Milena Antuskova
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41 Str.11 Tisk vysledkt - odstranéno 21.5.2019 MUDr.Alena Pisova
42 Strl4 Konzulta¢ni ¢innost labortote 21.5.2019 MUDr.Alena Pisova
43 Tabulkova Revize celé casti 21.5.2019 MUDr.Alena Pisova
Cast MUDr.Daniela Lzi¢atova
Mgr.Miroslav Zajac
Ing. Ales Briksi
MUDr.Kamila Dundrova
44 Tabulkova SARS-Co-V-2 21.5.2020 Mgr.Miroslav Zajac
Cast
45 Ptiloha 7 Satelitni BACTEC 21.5.2020 MUDr.Petra Kabelikova
46 Str.8, 15 Konzulta¢ni ¢innost laboratoie 21.5.2021 MUDr.Alena PiSova
47 Str. 8 Aktualizace kapitoly 1.5 21.5.2021 Prof. MUDr.Pavel Dievinek,PhD
48 Tabulkova Entericky panel - odstranéno 21.5.2021 MUDr.Alena Pisova
Cast
49 Tabulkova Aktualizace kap. 5.8 mykologie - 21.5.2021 MUDr.Daniela LZi¢atova
Cast kaze
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Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Pokyny pro odbér materialu na stievni parazity (Cesky)

Ptiloha €. 2 - Pokyny pro odbér materialu na stievni parazity (anglicky)

Ptiloha €. 4 — Pokyny pro odbér a transport vzorkt k diagnostice chtipky typu A HIN1
Piiloha &. 5 — Zadanka o mikrobiologické vysetieni

Piiloha &. 6 — Zadanka o virologicka vysetfeni

Ptiloha ¢. 7 — Metodicky pokyn k odbéru hemokultur
Kli¢ova slova:

Laboratorni ptiru¢ka (LP), spektrum vySetfeni, bezpe€nost prace, preanalyticka faze, odbér vzorkd,

urgentni vzorek, vydavani a hlaseni vysledkd, laboratorni informacni systém (LIS)
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Uvod
Laboratorni pfiru¢ka obsahuje nabidku sluzeb ULM FN Motol. Poskytuje 1ékaitim a sestram
informace o zptisobu odbéru biologického materialu, jeho uchovavani a transportu do laboratote.

Je zpracovana tak, aby odpovidala akreditaénim standardiim SAK a pozadavktim normy CSN EN

ISO 15189.

Identifikace laboratore a diilezité udaje

Nézev laboratote: Ustav lékaiské mikrobiologie 2. LF UK a FN Motol
Pfedmét ¢innosti: Laboratorni vySetieni v 1ékaiské mikrobiologii
Adresa: Fakultni nemocnice v Motole, V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

Okruh piisobnosti laboratofe: sluzby pro lizkova a ambulantni zatizeni

Zakladni informace o laboratori
Vedouci laboratofe: Prof. MUDr. Pavel Dievinek, PhD
tel.; 22443 5350, mobil 722 157 222

pavel.drevinek@Ifmotol.cuni.cz

Primaf; MUDr. Otakar Ny¢, PhD. tel.; 22443 5353, mobil 602 266 247
otakar.nyc@fnmotol.cz
Vedouci laborantka: Be. Vilma Klemensova tel.: 22443 5354, mobil 724 095 952

vilma.klemensova@fnmotol.cz
Sekretariat: Jana Palacka tel.: 22443 5351, fax 22443 5352

jana.palacka@fnmotol.cz
Romana Lauserova tel: 22443 5390, fax 22443 5352

romana.lauserova@fnmotol.cz

Zaméreni laboratore

ULM je soucasti spoleénych vySetiovacich a 1é¢ebnych slozek. Pracovi§té se nachazi v budové
20, 23 a 24 (vyzkum). Zahrnuje oddéleni virologie — piizemi budovy, oddéleni piijmu
materialu, oddéleni klinické bakteriologie S laboratofemi klinické bakteriologie, sérologie,
parazitologie, mykologie, laboratof molekularni mikrobiologie — 1. patro a laboratofe
molekularni genetiky (3. patro budovy 23).

Laboratof vyhovuje akreditacnim standardim SAK a je drzitelem osvédéeni o auditu

NASKL Il podle normy CSN EN ISO 15189.
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1.4  Organizace laboratore

Vzorky z klinik a oddéleni jsou pfinaseny v pravidelnych intervalech persondlem oddéleni
urgentniho pfijmu, piipadné zdravotnim personalem jiného oddé€leni nebo soukromou osobou
(pacient, rodinny pfislu$nik — musi materidl dodat se Zddankou). Mala cast vzorkl je dovezena

Z mimonemocnic¢nich zdravotnickych zafizeni.

Prijem materidlu: pondéli - patek 7-17.30 hod /*
sobota 7-12.30 hod
nedéle a svatky 8-10.30 hod

/* vzorky odebrané z indikace hygienicko — epidemiologické sluzby FN

pondéli — patek 7-14.30 hod.
Provozni doba: pondéli - patek 6-18 hod

sobota 6-15 hod

nedéle a svatky 8-12 hod
Antibiotické stiedisko. pondéli - patek 7-15.00 hod /**

[** konzultace k antibiotické terapii

pondéli — patek 7.30-11.30, 12.30 - 15.00 tel. 7240, 602283717
sobota 11.00 - 13.30
nedéle a svatky 9.00 -11.00

Ve vyjime¢nych urgentnich piipadech je mozné volat na tel. ¢islo 602 266 247 nebo na jiny

pfedem domluveny kontakt.

1.5 Spektrum nabizenych sluZeb

ULM provadi laboratorni diagnostiku bakteriologickou, virologickou, parazitologickou a
mykologickou s vyuzitim pfimych a neptimych metod. Poskytuje konzulta¢ni sluzby v oblasti
antibiotické terapie a indikace vySetieni.
Zajistuje:
1. Rutinni vysetreni biologickych vzorkii véetné nabidky cilené detekce metodou PCR
2. Specializovand vySetieni:

a) Panbakterialni detekce metodou PCR z primarn¢ sterilniho materialu

b) kvantitativni PCR herpetickych virt
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2

2.1

2.2

2.3

2.4

€) Molekularni typizace kmena CI. difficile, P. aeruginosa (izolaty pacienti s cystickou
fibrozou) a komplexu B. cepacia (izolaty pacientt s cystickou fibrozou)

d) Stanovovani protilatek proti interferonu beta

Manual pro odbér primarnich vzorki

Material je odebiran do pfedem oznacenych nadobek. Za dodrzeni zasad odbéru, volbu spravné
odbérové soupravy, oznaceni vzorku, spravné vyplnéni pozadavkového listu, dodrzeni podminek

skladovani a transportu vzorku do laboratofe odpovida pracovnik, ktery odbér provedl.
ZAdanky (indikace) na vySetieni
Zakladnimi pozadavkovymi listy jsou zadanky na mikrobiologické a virologické vySetieni.

Zadanka zahrnuje nabidku vySetieni, kterd laboratoi b&Zn& provadi. Zadanka je uréena pro

dodani materialu od jednoho pacienta.
Na zadance musi byt vyplnény zakladni identifika¢ni znaky:
1) rodné ¢islo pacienta nebo ¢islo pojisténce
2) kod zdravotni pojistovny
3) zakladni diagnoza pacienta (popt. diagndza opraviujici pozadované vySetieni)
4) datum a ¢as odbéru
5) identifikace odesilatele (podpis a razitko, které musi obsahovat jméno l1ékate, nazev
zdravotnického zatizeni, ICZ, odbornost 1ékaie)
6) kontakt na odesilatele (telefon, adresa)
7) pozadované vySetieni.

Informovany souhlas pacienta

Laboratof nezajist'uje informovany souhlas pacienta.
Informace a navody predavané pacientiim
Viz ptiloha ¢.1

Pouzivany odbérovy systém
Doporucené odbérové soupravy jsou uvadény detailné v tabulkové ¢asti laboratorni pfirucky

pro bakteriologii a mykologii :

e sterilni dacronovy tampon na ty¢ince ve zkumavce nebo v transportni ptdée (TP)
Strana 9 z 15
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2.5

2.6

2.7

2.8

sterilni dacronovy tampon na dratku ve zkumavce nebo v transportni padé (TP)

anaerobni uzavfeny systém — injek¢ni stiikacka pro jednordzové pouziti bez jehly, uzaviena
plastikovou zatkou

uzaviend sterilni zkumavka — prazdna zkumavka z umélé hmoty s uzaveérem

uzavieny sterilni kontejner — sterilni kontejner z umélé hmoty se Sroubovacim vickem nebo
zatkou (,,sputovky)

hemokultivaéni lahvicky BACTEC + /aerobic/F, anaerobic/F, pedi/F, myco/F

pro virologii a serologii:

zkumavky pro odbér nesrdzlivé a srazlivé krve (napt. Vacuette s fialovym nebo cervenym
uzavérem), zkumavky s transportnim mediem, tampony — podrobné viz manual pro odbér

vzorka.

pro parazitologii:

uzaviené sterilni kontejnery z umélé hmoty s vickem a sklicka s lepici paskou (jsou soucasti

odbérové soupravy pro parazitologii)

Priprava pacienta pied vySetienim, odbér vzorku

Podrobné popsano v manualu pro odbér vzorkd.

Identifikace oznaceni primarniho vzorku

Zpracovany mohou byt pouze vzorky fadné oznacené — udaje na odebraném vzorku se musi
shodovat s udaji na zadance. Kazdému vzorku je pfidéleno unikatni ¢islo. Pod timto ¢islem je

vzorek veden v LIS po celou dobu zpracovani.

Ustni a dodate¢né pozadavky na vySetieni

Ze vzorki jiz dodanych do laboratofe lze na zaklad€ telefonického pozadavku provadet
dodatecna vysetfeni. Vzorek musi spliovat kvalitativni pozadavky pro dané vySetfeni (mnozstvi
vzorku, zptsob odbéru, ¢as odbéru).

Personal, ktery pfijima dodateCny pozadavek na vysetieni telefonickou cestou, zaznamena na
zadanku datum a cas telefonické objednavky, vyplni pozadované vysetieni, uvede jméno lékare,

ktery vysetieni pozadoval a pripoji sviij podpis. Zaroven provede zapis do LIS.

Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Manipulace se vzorkem, skladovani do doby transportu a podminky transportu do laboratoie

jsou podrobné popsany v manualu pro odbér vzork.
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2.9

2.10

Bezpec¢nostni aspekty pri praci se vzorky

Obecné zasady prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve vyhlasce MZ ¢.306/2012Sb.,
o podminkach ptedchazeni vzniku a §ifeni infek¢énich onemocnéni a hygienickych pozadavcich
na provoz zdravotnickych zatizeni a Gstavi socialni péce.

Kazdy vzorek dodany do laboratofe je nutné povazovat za infekéni.

Zadanky ani vn&j§i strana zkumavky nebo odbérové soupravy nesmi byt kontaminovany
biologickym materidlem.

Transportni nadobky musi byt fadn€ uzavieny, aby nedoslo k rozliti materialu.

Laboratof a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto zdsady uplatiiovat v plném

rozsahu.

Informace k dopravé vzorki

Podminky transportu vzorkil jsou popsany v manualu pro odbér vzorki.

2.11 Skladovani vySetifovanych vzorku a dodate¢né analyzy

Uchovavani vzorkt v laboratofi je podrobné popsano ve smérnici o0 manipulaci se vzorky.

3 Preanalyticka faze

3.1

3.2

3.3

Kriteria pro prijeti vzorki
Nezbytnym kriteriem pro piijem vzorku je fadna identifikace pacienta — jméno, ptijmeni, rodné

¢islo nebo cislo pojisténce.

Kriteria odmitnuti dodanych vzorki

Laboratof miize odmitnout:
zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje (jméno
a piijmeni pacienta, rodné ¢islo, diagnoza, identifikace odesilatele) a neni mozné je doplnit na
zakladé telefonického dotazu.
neoznacenou nadobku s biologickym materialem nebo biologicky material bez zadanky
zadanku nebo nadobku znecisténou biologickym materidlem
nadobku s biologickym materialem, u které doslo k poruseni obalu nebo otevieni

biologicky material dodan po dob¢ zpracovatelnosti

Postup pfi chybné nebo neuplné identifikaci pacienta na Zadance
Pokud je k dispozici tdaj o odesilajicim oddé€leni, chybéjici tidaje na zadance se doplni na

zéklad¢ telefonického dotazu a material se zpracuje. Neni-li k dispozici tidaj o odesilajicim
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oddé€leni ani zékladni identifikace pacienta, material se nezpracovava, provede se zapis o

neshodé.

Postup pii chybné identifikaci vzorku

Pokud neni material oznacen jménem nebo neni shodna identifikace pacienta na materidlu a
Zadance, material nemizZe byt zpracovan. Pokud je k dispozici tidaj o odesilajicim oddé€leni,

laboratot telefonicky informuje oddéleni o odmitnuti vzorku. Provede se zapis o neshodé¢.

Vydavani vysledkii

Informace o formach vysledkii, typy nalezu a laboratornich zprav
Vysokoskolsky pracovnik uzavira vysledky vysetfeni a uvoliiuje je do sit¢ UNIS. Vysledky se
netisknou.
Soukromym osobam se vysledkové listy nevydavaji, ani se telefonicky nesdéluji.
Telefonicky se vysledky sdé€luji jen zdravotnim sestram a 1ékaiim po vzajemném piedstaveni a
to v téchto formach: a) prosté sdéleni obsahu vysledku

b) sd€leni vysledku s odbornou interpretaci

¢) sdéleni vysledku spojené s antibiotickou konzultaci.

Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Vysledky se sd€luji telefonicky ihned po odecteni.
a) Vysledky mikroskopie:

o HldSeni vsech vysledkii (i pfi negativnim mikroskopickém nalezu): likvor z lumbalni

punkce, prvni odbér likvoru z komorové drendze, hnis z mozkovych nebo misnich
abscestl, subduralnich nebo epidurdlnich empyémi, vegetace na srdecnich chlopnich,
material odebrany pii hluboké infekei oka.

e HlasSeni jen pri pozitivnim mikroskopickém ndlezu: mikroskopicky nalez pozitivnich

hemokultur (zaroven je uvoliovéan jako predbézny vysledek do UNIS), perikardialni
vypotek, likvor z komorové drenaze, mikroskopicky priikaz acidorezistentnich tycinek.

o Hldseni na zakladé pozadavku na Zdadance nebo po telefonické konzultaci, ptipadné

hlaseni mikroskopie dle zavaznosti mikroskopického nalezu: kloubni tekutina,
nitrobfi$ni hnis, hnis z oblasti malé panve, tkan¢ a tekutiny z infikovanych ran, aj.

b) Vysledky rychlych diagnostickych testd: prikaz antigenu Streptococcus pneumoniae

(moc¢), prikaz GDH a toxinu Clostridium difficile ze stolice, pozitivni nalezy antigenu viru

ve stolici (noroviry, adenoviry)
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c) Legionella pneumophila — prtikaz antigenu v moci, PCR prikaz v DCD, kultivaéni prikaz
d) Vysledky piredbézné identifikace agens zhemokultur (zaroven je uvolfiovan jako
predbézny vysledek do UNIS)
e) Nalez stfevnich patogenti ve stolici nebo jiném klinickém materialu (Salmonella sp.,
Shigella sp., Yersinia sp., Campylobacter sp., patogenni vibria, enteropatogenni E. coli)
f) Primozachyt kmene MRSA
g) Pozitivni prikaz produkce PVL toxinu u kmene Staphylococcus aureus
h) Zachyt bakteridlnich kmenlG z celedi Enterobacteriaceae se snizenou citlivosti nebo
rezistenci ke karbapenemim, kmenl produkujicich karbapenemazu a multirezistentnich
kmenti se soucasnou ziskanou rezistenci ke kolistinu
i) Zachyt bakterialnich kment s vyjime¢nou zavaznou rezistenci (napi. vankomycin a
linezolid rezistentni kmeny enterokokti a stafylokokll, metronidazol rezistentni kmeny
Clostridium difficile)
j) histotoxicka a neurotoxicka klostridia
k) Neisseria meningitidis , Haemophilus influenzae, Streptococcus pneumoniae, a dalsi
pozitivni nalezy z likvoru
I) Neisseria gonorrhoeae
m) Pertuse a parapertuse (kultiva¢ni a PCR prikaz)
n) Vysledky virologickych vySetfeni — vyznamna virologicka naloZz u pacienti ve vysokém
riziku
0) Pozitivni vysledky sérologickych vySetieni:
e Porzitivita vySetfeni Brucella abortus, Francisella tularensis, Listeria
monocytogenes,
e Pozitivita vySetfeni Salmonella Typhi a Enteritidis (titr 1:400 a vice)
e Akutni infekce Bordetella pertussis, parapertussis, Toxoplasma gondii
e Pozitivni kvasinkové a aspergilové antigeny (mannan, galaktomannan)
e Pozitivita vySetieni RPR, TPPA (syfilis)
p) Pozitivni vysledky parazitologickych vysetfeni — pozitivita vySetieni na kryptosporidiozu a
susp. nalez cyst Entamoeba histolytica
q) Mikroskopicky zachyt vlaknitych hub, kultiva¢ni zachyt hub dle klinické zavaznosti
r) Zachyt hub s neobvyklou rezistenci k systémovym antimykotiktim
s) Pozitivita z dalsich PCR vySetifeni, zvlas§t¢ pak z panbakterialni PCR, dle uvazeni
odecitajiciho 1ékafe (posouzeni miry patogenity identifikovaného mikroorganismu ve vztahu
k vySetfovanému materialu, klinicky obraz pacienta, unikatnost nalezu ad.) , vyznamna
virologicka naloz (herpetické viry, adenoviry, BK a JC viru), u pacienti ve vysokém riziku
a pozitivni nalez respira¢nich virti v materialu z dychacich cest.
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t) Dalsi vysledky vySetteni dle zavaznosti nebo po telefonické konzultaci

O telefonickém hléseni je proveden zapis do LIS (datum a ¢as, kdo hlésil, komu hlasil). Zaznam

o hlaseni je uveden na vysledkovém listu.

4.3 Intervaly od dodani vzorku do vydani vysledku

Podrobné uvedeno v manualu pro odbér vzorkd.

5 Komunikace s laboratori

5.1 Vyfizovani stiZnosti
Stiznosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb jsou feseny v souladu se smérnici ULM
ISL ULM _4/2011 Vyiizovani stiznosti a piipominek a smérnici FN Motol & IOS_15/2009-3
Vyftizovani stiznosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb (obé smérnice ve znéni
poslednich revizi).
a) Ustni stiznosti:
Drobnou piipominku k praci laboratofe fesi okamzité pracovnik, ktery ji pfijal, je-li v jeho
kompetenci, piipadn¢ pifeda kompetentni osobé. Tento typ stiznosti se nezaznamenava.
nebo stiznost pieda vedeni laboratofe. Provede se zdznam do knihy stiznosti. Neni-li mozné

stiznost vyfidit okamzite, sdéli se navrh feSeni a zplsob odpovedi.

b) Pisemné stiznosti:
Pisemnou stiznost fesi vzdy vedeni laboratofe. Vzdy se provede zapis do knihy stiznosti.
Stiznost se vyfizuje ihned, pisemné, pokud to neni mozné, navrhne se postup feSeni a pisemné

se informuje stéZujici strana.

5.2 Konzulta¢ni ¢innost laboratoie

Laboratof poskytuje konzultacni sluzby:

a) v oblasti indikace vySetieni v béZzné provozni dobé

b) v oblasti antibiotické terapie pondéli — patek 7.30 — 11.30, 12.30 — 15.00, sobota
11.00 — 13.30, ned¢le a svatky 9.00 -11.00, tel. 7240, 602283717
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6 Zakladni informace k provadénym vySetienim

Viz manual pro odbér vzorkt.

7 Souvisejici piredpisy, literatura

P.R. Murray et all. Manual of Clinical Microbiology 8th ed.vol.1, 2ASM 2003
IIIPRP_ULM_36/2008 Provozni fad pracovisté, ve znéni posledni revize

Smérnice organiza¢niho celku ULM

SOP ULM

Smérnice FN Motol ¢. 10S _15/2009-3 Vyftizovani stiznosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotnich sluzeb ,ve znéni posledni revize

8 Zavéreéna ustanoveni

Tento dokument nabyva u¢innosti dne 21.5.2021
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