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	METODIKA PROGRAMU - Název vzdělávacího programu


Management zaměřený na zvyšování spokojenosti pacientů.
	CÍLE KURZU


Hlavním vzdělávacím cílem certifikovaného kurzu je rozvíjet odborné manažerské a komunikační dovednosti nelékařských zdravotnických pracovníků ve vedoucích pozicích potřebné pro efektivní vedení zdravotnického personálu k péči zaměřené na pacienta, zavádění potřebných změn a efektivnější zvládání běžných i náročných situací v jejich praxi se zaměřením na: 

· vedení zdravotnického týmu – motivace podřízených, podávání zpětné vazby, styly vedení, leadership;

· řešení náročných a konfliktních situací v týmu, řízení lidí, času i sebe, efektivní komunikaci;

· rozvoj členů zdravotnického týmu za pomoci koučinku, motivačních, hodnotících a rozvojových rozhovorů. 

Uvedené cíle budou naplňovány formou výkladu lektora doplněného o krátké filmy, případové studie, skupinovou práci a dále formou praktických cvičení v podobě nácviků modelových situací založených na reálných příkladech z praxe. 
	URČENÍ


Vzdělávací program je určen pro nelékařské zdravotnické pracovníky FN Motol, kteří vykonávají vedoucí funkci (nebo se připravují na její převzetí) na nižším nebo středním stupni řízení a mají odbornou způsobilost k výkonu povolání: 

1) Všeobecné sestry; 

2) Porodní asistentky;
3) Zdravotně – sociálního pracovníka;

4) Nutričního terapeuta;

5) Radiologického asistenta;

6) Zdravotního laboranta;

7) Fyzioterapeuta;

8) Ergoterapeuta;

9) Farmaceutického asistenta;

10) Klinického psychologa;

11) Biomedicínského inženýra. 

	    UČEBNÍ PLÁN


Učební plán certifikovaného kurzu(celkem 45 vyučovacích hodin á 45 minut) je rozdělen do tří tematických celků, které se dále člení do několika výukových bloků. 
Přehled tematických celků: 

Tematický celek č. 1: 

Vedení zdravotnického týmu – motivace podřízených, podávání zpětné vazby, styly vedení, leadership

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 

Tematický celek č. 2: 

Náročné a konfliktní situace v týmu, řízení lidí, času i sebe, efektivní komunikace

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 

Tematický celek č. 3:

Rozvoj členů zdravotnického týmu za pomoci koučinku, motivační  hodnoticí  a  rozvojové rozhovory 

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 

	UČEBNÍ OSNOVY A METODIKA


Tematický celek č. 1: 

Vedení zdravotnického týmu – motivace podřízených, podávání zpětné vazby, styly vedení, leadership

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 

Obsahová a metodická charakteristika tématického celku: 

I. blok

· Představení projektu, informace o podpoře v rámci programu OPPA, úplně sdělení všech povinných informací, představení celého programu i aktuálního dílu, metod i lektora.

· Interaktivní cvičení – zjištění očekávání účastníků, rozšíření dovednosti efektivního nakládání se zpětnou vazbou (metodika Johari window)
· Manažerské role vedoucího nelékařského zdravotnického pracovníka (dále jen vedoucí sestry) - vedení týmu k poskytování kvalitní péče o pacienty - jaké role zastávám jako vedoucí? jak kvalitně? co konkrétně dělám, abych vedla tým k orientaci na kvalitní péči o pacienta? co je smyslem mé práce? - práce v malých skupinkách, shrnutí lektorem

· Smysl naší práce, proč tuto práci děláme, co nás na ní baví, co  nám v práci přináší uspokojení, naše manažerská úloha - uvědomění si, že cílem našich snah je pacient a jeho well-being - interaktivní diskuse

· Vedoucí sestra jako manager a lídr týmu  - naše zkušenosti s vedoucími, sebereflexe, teorie: vlastnosti úspěšného lídra v podmínkách českého zdravotnictví

· Na čem stojí autorita vedoucí sestry? Proč mě podřízení budou či nebudou respektovat? - případová studie, shrnutí lektora: zdroje autority vedoucího pracovníka a jak z nich čerpat
· Učební podklady str. 3-16
II. blok

· Manažerské funkce vedoucí sestry – výklad lektora, interaktivní sdílení praxe mezi účastníky

· Vhodné styly vedení vedoucí sestry, jejich dopady - diagnostika, jaké styly využívám - dotazník, jejich výhody, nevýhody jaké další styly si osvojit - rozbor případové studie, 

· Situační vedení - který styl se hodí do jaké situace - práce v malých skupinkách, interaktivní cvičení

· Styly vedení vhodné v krizi - manažerská simulace, rozbor případových studií, dotazník (Blanchard)
· Učební podklady str.17-35 
III. blok

· Přizpůsobení vlastních preferencí potřebám situace z praxe – běžné i méně obvyklé nároky na vedoucí pracovníky v českém zdravotnictví

· Praktický nácvik jednotlivých stylů vedení  - modelové situace

· Aplikace do praxe - řešení příkladů z praxe účastníků

IV. blok

· Jak správně a srozumitelně zadávat úkol, motivovat k jeho plnění a kontrolovat jeho splnění – teorie, krátký film a jeho rozbor
· Delegování, znalost správné struktury rozhovoru - výklad
· Případová studie - nejčastější chyby v zadávání úkolů

· Praktický nácvik – případová studie, modelová situace
· Učební podklady str. 36-39

IV. blok

· Význam podávání motivující zpětné vazby pro rozvoj podřízených a kvalitu jejich práce - sebereflexe, diskuse v malých skupinkách

· Jak se liší zpětná vazba a kritika - teorie, výklad lektora

· Postup podávání motivující zpětné vazby - výklad, výukový film – rozbor
· Učební podklady str. 44-45
VI. blok

· Nácvik podávání zpětné vazby motivující ke změně chování - modelové situace

· Techniky aktivního naslouchání

· Trénink potřebných komunikačních dovedností – cvičení
· Učební podklady str. 46-51
VII. blok

· Jak motivovat lidi k dobrému výkonu/kvalitní péči o pacienta - základní principy motivace podřízených - sebereflexe z úvodního cvičení, zkušenosti z praxe

· Hodnocení a oceňování zaměstnanců – finanční i nefinanční způsoby motivace - výklad, teorie motivace, diskuse, skupinová práce

· Kameny motivace

· Jak zničit motivaci - případová studie, analýza nejčastějších chyb

· Nácvik motivačního rozhovoru s podřízeným - modelování situace z praxe účastníků 
· Učební podklady str. 40-43
VIII. blok

· Aplikace do praxe - co s nemotivovanými a demotivovanými pracovníky - diskuse, nácvik správných manažerských a komunikačních postupů

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tematický celek č. 2: 
Náročné a konfliktní situace v týmu, řízení lidí, času i sebe, efektivní komunikace

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 
Obsahová charakteristika tématického celku: 

I. blok

· Reflexe využití nových poznatků z první části do praxe – skupinová diskuse

· Představení druhé části programu

· Prevence konfliktů v týmu a jejich řešení - případová studie s cílem uvědomit si, že předcházení konfliktů je důležitou součástí manažerské práce

· Role vedoucí sestry při řešení a prevenci konfliktů s podřízeným, kolegou, lékařem... jaké konflikty řešíme a s jakým výsledkem - reflexe praxe, práce v malých skupinách

· Vhodné styly řešení konfliktů - dotazník, diagnostika preferovaných stylů řešení konfliktů, výhody a nevýhody jednotlivých stylů, aplikace do praxe
· Učební podklady str. 4-14
II. blok

· Případová studie - konflikt s podřízeným - rozbor

· Postup efektivního řešení konfliktu - výklad, diskuse

· Nácvik řešení konfliktních situací konstruktivním způsobem - modelové situace

· Nácvik potřebných komunikačních dovedností pro konstruktivní řešení konfliktů - komunikační cvičení aplikovaná dle potřeby účastníků a úrovně jejich dovedností při řešení konfliktních situací
· Učební podklady str. 15-17
III. blok

· Náročné situace při vedení lidí - řešení konfliktních situací z praxe účastníků - diskuse, rozbor příčin konfliktů, nácvik vhodných řešení

· Empatický rozhovor, využití empatie a pochopení pro zvládání obtížných situací
· Využití technik aktivního naslouchání při vedení zdravotnického personálu k vyšší spokojenosti pacientů

· Učební podklady str. 18-37
IV. blok

· Efektivní systém komunikace v týmu jako prevence nedorozumění - identifikace problémů z praxe účastníků, hledání vhodných řešení

· Nastavení správných procesních mechanismů komunikace v týmu - shrnutí lektorem  
· Učební podklady str. 38-47
V. blok

· Komunikace s lékaři a ostatními kolegy - rozbor případové studie, eliminace nejčastějších chyb a nedorozumění
· Osobnostní odlišnosti v potřebách při komunikace – dotazník, diagnostika stylů, shrnutí lektorem

· Komunikační preference dle jednotlivých typů

· Využití osobnostních typologií při vedení 

· Praktický nácvik řešení konfliktu s lékařem
· Učební podklady str. 48-51
VI. blok

· Management stresu a změny – propojená témata v práci vedoucích nelékařských pracovníků – výklad lektora, diskuse účastníků

· Syndrom vyhoření v práci zdravotnických pracovníků – dotazník, diskuse nad výsledky, shrnutí

· Učební podklady str. 52-55
VII. blok

· Prevence vyhoření a přílišné zátěže u podřízených – případová studie, cvičení

· Hlavní stresory v práci zdravotníků a jejich odstranění – manažerská studie, diskuse navrhovaných opatření

· Vliv stresu v nemocnicích na komunikaci pacient-zdravotník – diskuse, shrnutí

· Učební podklady str. 56-68
VIII. blok

· Nácvik komunikace nepopulární změny směrem k týmu, rozbor, zpětná vazba

· Zvládání námitek, formy snížení negativního dopadu manažerských opatření
· Tvorba akčních plánů – str. 69
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tematický celek č. 3:

Rozvoj členů zdravotnického týmu za pomoci koučinku, motivační  hodnotící  a  rozvojové rozhovory 

Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 15 hodin á 45 min. 
Obsahová charakteristika tématického celku: 

I. blok

· Představení třetí části kurzu

· Model vedení k výkonnosti, úloha vedoucího – diskuse, výklad lektora

· Hodnotící rozhovor jako klíčový nástroj řízení výkonu, indikátory správně vedeného rozhovoru – případová studie, schéma, diskuse, shrnutí lektorem

· Učební podklady str. 3-8
II. blok

· Využití koučinkových prvků při vedení, při realizaci hodnotících rozhovorů, druhy koučinku

· Přínos koučinkového rozhovoru pro rozvoj členů ošetřovatelského týmu 

· Ve kterých situacích lze koučinkový přístup využít - práce v malých skupinkách, reflexe praxe
· Stanovení cílů, struktura SMART – interaktivní diskuse nad způsoby nastavení cílů ve zdravotnictví, doplněná lektorem o správné postupy při manažerském stanovení cílů

· Řízení lidí prostřednictvím cílů 

· Stanovování rozvojových cílů - zásady, praktické cvičení

· Praktický nácvik – vedení hodnotícího rozhovoru, rolová hra

· Učební podklady str. 9-16
III. blok

· Koučování v praxi manažera – praxe, výklad lektora

· Využití empatie a pochopení při rozvoji ostatních, či náročné komunikaci

· Vedení empatického rozhovoru z pozice vedoucího – krátký film

· Kladení vhodných otázek

· Nácvik potřebných komunikačních dovedností - komunikační cvičení
· Učební podklady str. 17-20
IV. blok

· Nácvik koučinkového či empatického rozhovoru s podřízenými - modelové situace

· Videotrénink

· Na co si dát při koučinku pozor, kterých chyb se vyvarovat - rozbor videotréninku

· Jak využít vlastních silných stránek při koučinku  - reflexe skupiny

V. blok

· Nácvik vedení krátké a efektivní týmové porady - řešení problému, modelová situace, analýza postupu správně vedené porady 

· Praktický nácvik – vedení porady

· Vedení skupiny podřízených ke kvalitním výkonům - správně vytýčené cíle, motivace k jejich dosažení a kontrola plnění jako základní stavební kameny vyššího výkonu  - shrnutí dovedností z předchozích částí 
· Učební podklady str. 21-33
VI. blok

· Hlavní faktor úspěšného managementu změny  - fáze realizace změny - výklad

· Jak lidé přijímají změny a proč se změnám brání - křivka přijímání změny, dotazník - jak přijímáme a prezentujeme změnu

· Hlavní příčiny odporu ke změně a jak je překonat - výklad, cvičení - jak efektivně zvládat příčiny odporu ke změně u podřízených 

· Učební podklady str. 34-42

VII. blok

· Postup správné prezentace změny, zásady vhodné argumentace a přesvědčování nemotivovaných podřízených  - výklad
· Doporučení k zavádění a komunikaci změny - praktické cvičení

VIII. blok

· Vedení lidí ke zvyšování spokojenosti pacientů, zvládání náročných situací - jak pracovat i s nemotivovaným zaměstnancem

· Zvládání nestandardních a obtížných situací – facilitovaná diskuse
· Shrnutí klíčových poznatků z programu – účastníky i lektorem
· Tvorba akčních plánů

	Výstupní znalosti a dovednosti absolventa certifikovaného kurzu


Úspěšný absolvent vzdělávacího programu certifikovaného kurzu vykazuje následující etalon výstupních znalostí: 
· orientuje se v aktuální problematice moderního managementu;
· prokazuje dostatečné znalosti v oblasti motivace podřízených, podávání zpětné vazby a leadershipu;
· zná efektivní způsoby prevence konfliktů, jejich řešení a dokáže je aplikovat v praxi;
· zná zásady efektivní komunikace a umí je uplatňovat v praxi;

· orientuje se v managementu změn;

· zná základní pojetí koučinku;

· zná přístupy a postoje k hodnocení pracovníků, včetně nejčastějších chyb v hodnocení;
· zná zásady práce s nemotivovaným zaměstnancem;

· je připraven se dále a samostatně manažersky vzdělávat a přenášet teoretické poznatky v oblasti vedení a řízení podřízených zaměstnanců do své praxe.
Úspěšný absolvent vzdělávacího programu certifikovaného kurzu disponuje následujícím souborem výstupních dovedností: 
· vede podřízené k odpovědnému přístupu k profesi, vystupuje jako profesní vzor;

· povzbuzuje podřízené a pomáhá jim v úvahách nad prací kritickým myšlením;

· hodnotí podřízené způsobem, který je posiluje, povzbuzuje a motivuje k dalšímu zdokonalování a rozvoji;

· prokazuje komunikační dovednosti vedoucí k efektivnímu zvládání problémů;

· chová se proaktivně;

· jedná kolegiálně – partnersky; 

· podporuje kreativitu a seberealizaci podřízených;
· efektivně zadává úkoly a motivuje podřízené zaměstnance k jejich plnění;

· dovede vést krátké a efektivní týmové porady – řešení problému;

· dovede efektivně řešit konflikty – konstruktivním způsobem;

· disponuje souborem vhodných dovedností pro efektivní zavádění a komunikaci změny, včetně komunikace nepopulární změny směrem ke zdravotnickému týmu. 
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