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	METODIKA PROGRAMU - Název vzdělávacího programu


Základy proklientské komunikace
	CÍLE KURZU


Hlavním vzdělávacím cílem certifikovaného kurzu je rozvíjet základní komunikační dovednosti nelékařských zdravotnických pracovníků potřebné pro profesionální zvládání standardních i méně běžných komunikačních situací s pacienty a efektivnější zvládání běžných i náročných situací v jejich praxi se zaměřením na: 

· Znalost komunikačního procesu mezi pacientem a zdravotníkem
· Využití prvků empatické komunikace, aktivního naslouchání a komunikace zaměřené na zjištění potřeb pacienta

· Řešení náročných a konfliktních situací s pacienty, efektivní komunikaci;

· Využití znalosti osobnostních odlišností a typologie pro efektivnější zvládání náročných situací
Uvedené cíle budou naplňovány formou výkladu lektora doplněného o krátké filmy, případové studie, skupinovou práci a dále formou praktických cvičení v podobě nácviků modelových situací založených na reálných příkladech z praxe. 
	URČENÍ


Vzdělávací program je určen pro nelékařské zdravotnické pracovníky FN Motol, kteří mají odbornou způsobilost k výkonu povolání: 

1) Všeobecné sestry; 

2) Porodní asistentky;
3) Zdravotně – sociálního pracovníka;

4) Nutričního terapeuta;

5) Radiologického asistenta;

6) Zdravotního laboranta;

7) Fyzioterapeuta;

8) Ergoterapeuta;

9) Farmaceutického asistenta;

10) Klinického psychologa;

11) Biomedicínského inženýra. 

	    UČEBNÍ PLÁN


Učební plán jednodenního certifikovaného kurzu není dělen do tematických celků, je členěn do několika výukových bloků. 
Hodinová dotace: 8 hodin á 45 min. 

	UČEBNÍ OSNOVY A METODIKA


Základy proklientské komunikace
Teoretická a teoreticko – praktická výuka v učebně 

Hodinová dotace: 8 hodin á 45 min. 

I. blok

· Představení projektu, informace o podpoře v rámci programu OPPA, úplně sdělení všech povinných informací, představení celého programu i aktuálního dílu, metod i lektora.

· Interaktivní cvičení – zjištění očekávání účastníků, rozšíření dovednosti efektivního nakládání se zpětnou vazbou, zajištění pravidel bezpečí skupiny 
· Pozitivní a negativní dopady komunikace na spokojenost pacienta – práce v malých skupinkách, shrnutí lektorem
· Potřeby pacientů týkající se komunikace a chování zdravotnického personálu – diskuse, shrnutí

· Standardy efektivní proklientské komunikace zdravotníka s pacientem – výklad lektora, diskuse účastníků nad způsoby aplikace do jejich praxe

· Kontakt pacienta a zdravotníků – případová studie, diskuse

· Učební podklady str. 3
II. blok

· Příčiny neporozumění ve zdravotnictví, metody jejich odstranění – výklad

· Metody aktivního naslouchání – kladení otázek, objasnění, parafrázování, práce s emocemi – výklad a interaktivní cvičení, nácvik potřebných dovedností ve dvojicích a malých skupinách, zpětná vazba lektora

· Empatická reakce, práce s emocemi v náročných situacích – diskuse, shrnutí

· Nácvik konstruktivní reakce na manipulativní výroky pacientů – cvičení, interaktivní nácvik se zpětnou vazbou lektora – dvojice, malé skupiny

· Učební podklady str. 4-28
III. blok

· Styly osobnosti a jejich projevy v komunikaci – dotazník, interpretace

· Projevy a potřeby jednotlivých komunikačních typů v komunikaci se zdravotníky – práce v malých skupinách, výklad lektora

· Nácvik reakce na různé typy pacientů

· Interakce pacient-zdravotník (včetně typologických odlišností) – diskuse v malých skupinách

· Učební podklady str. 29-46
IV. blok

· Ověřování informací, nastavení vhodné struktury, stanovení cíle a rolí v rozhovoru – výklad lektora

· Praktický nácvik náročných situací v komunikaci s pacienty – případová studie, modelové situace z praxe
· Tvorba akčních plánů, diskuse o aplikaci do praxe

· Učební podklady str. 47-50
	Výstupní znalosti a dovednosti absolventa certifikovaného kurzu


Úspěšný absolvent vzdělávacího programu certifikovaného kurzu vykazuje následující etalon výstupních znalostí: 
· zná zásady efektivní komunikace a umí je uplatňovat v praxi;

· zná typologické odlišnosti lidí a jejich vliv na komunikaci, zvládání náročných situací;

· zná techniky aktivního naslouchání a situace, ve kterých je vhodné je využít; 
· je připraven se dále a samostatně vzdělávat a přenášet teoretické poznatky v oblasti komunikace do své praxe.
Úspěšný absolvent vzdělávacího programu certifikovaného kurzu disponuje následujícím souborem výstupních dovedností: 
· dokáže jednat s pacientem konstruktivně, zjišťovat jeho potřeby;
· umí zvládat náročné situace při jednání s pacienty;
· dokáže využít empatický, podpůrný přístup v rozhovoru s pacientem;
· umí přizpůsobit svůj styl komunikace potřebám situace a partnera na základě jeho potřeb i typu;

· chová se proaktivně;

· jedná kolegiálně – partnersky. 
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