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INVESTUJEME DO VASi BUDOUCNOSTI

SEMINAR ZAKLADY PROKLIENTSKE KOMUNIKACE

Charakteristika vzdéldvaci akce:

Jednodenni seminar vrozsahu osmi vyukovych hodin obsahuje interaktivni metody
vyuky, feseni modelovych situaci a rozbor pripadovych studii ze zdravotnické praxe.
Vzdélavaci akce je zamérena na zasady proklientské komunikace ve zdravotnictvi,
faktory ovliviiujici interakci zdravotnik x pacient a moZnosti jejich ovlivnéni, prvky
proklientské komunikace ve verbalni i neverbalni komunikaci, nacvik dovednosti
efektivni proklientské komunikace, prevenci a prekonavani nedorozuméni v rozhovoru
s pacientem, feSeni konfliktnich situaci a na techniky aktivniho naslouchani a jejich
vyuziti v rozhovoru s pacientem.

Uréeni vzdéldvaci akce:
Vzdélavaci akce je urcena vyhradné pro zdravotnické pracovniky poskytujici primou
kontaktni péci pacientim - klientim.

Misto realizace vzdélavaci akce:
Seminare probihaji vucebnach Samostatného oddéleni vzdélavani FN Motol nebo
Ustavu oSetrovatelstvi UK 2. LF a FN Motol a jsou zajiStovany externim dodavatelem.



