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FN MOTOL



Vitame Vas ve Fakultni nemocnici v Motole.

Vérime, ze informace, které v této brozure naleznete, Vam a Vasim blizkym pomohou pri hospi-
talizaci. Jejich soucasti jsou praktické rady vztahujici se k pobytu v nemocnici i prehled nabize-
nych sluzeb. V pripadé, Ze zde nenaleznete potrebné informace, nevahejte se zeptat osetrujiciho
personalu. Nas tym zdravotnikd udéla vSe pro to, abyste se u nas citili prijemné. Prejeme Vam
brzké uzdraveni.

Co s sebou do nemochice

Aby Vas prijem a nasledny pobyt v nemocnici probéhl bez komplikaci, nezapomente si s sebou
prinést:

* vysledky predoperacniho vySetreni dle oSetrujiciho lékare,

* prikaz totoznosti,

* doklad o zdravotnim pojisténi,

* vysledky predchozich vysSetreni,

= léky, které pravidelné uzivate (pouze v originalnim baleni nebo jejich seznam), za poda-
vani veskerych €k béhem hospitalizace zodpovida nemocnice, tedy i téch, které uzivate
dlouhodobé a nemaji souvislost s Vasim soucasnym pobytem, proto je vzdy nutna dohoda
s lékarem,

* véci osobni potreby (pyzamo, zZupan, prezavky, toaletni potreby).

K planovanému prijeti do nemocnice Vam nedoporucujeme nosit vétsi financni obnosy, cennosti,
$perky ap. Budete-li je presto mit, ulozte sije spolu s dilezitymi doklady do nemocnicni Gschovy.
Zbrané jsou v celém arealu zakazany.

Parkovani

Parkovat mdzete bud prfimo v aredlu nemocnice, nebo ve specialnim krytém parkingu, do né;jz
se vjizdi z Kukulovy ulice. Parkovani v aredlu nemocnice je zpoplatnéno. Poplatek za vjezd do
arealu nemocnice, ktery je stanoven na 30 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut (uvedend cena je
vCetné DPH). Zaroven FN Motol nabizi zvyhodnéni v nasledujicich ¢asovych pasmech:

Zvyhodnéni parkovného v arealu FN Motol v jednotlivych casovych pasmech:

= CASOVE PASMO I: v dobé vjezdu od 6.00 do 16.00 hodin je pfi opusténi arealu nemocnice
do 60 minut (1 hodina) umoZnén vyjezd zdarma

= CASOVE PASMO II: v dobé vjezdu od 16.00 do 21.00 hodin je pfi opusténi arealu nemocnice
do 180 minut (3 hodiny) umoznén vyjezd zdarma

= CASOVE PASMO IlI: v dobé vjezdu od 21.00 do 6.00 hodin je pfi opusténi arealu nemocnice
do 300 minut (5 hodin) umoznén vyjezd zdarma

* Pokud prijede pacient k oSetreni na LSPP (lékarska sluzba prvni pomoci) - tzv. pohotovost,
ktera funguje v pracovni dny od 17:00 do 7:30 hod., a nepretrzité o vikendech a statnich
svatcich, nebude mu Uctovan poplatek za parkovani v pripadeé, ze pri vyjezdu spolu s par-
kovacim listkem odevzda potvrzeni o zaplaceni regulacniho poplatku za pohotovostni
sluzbu v hodnoté 90,- K¢.

Parkovani vozidel zakonnych zastupct (doprovodd) hospitalizovanych déti je umoznéno v krytém
parkingu i uvnitr aredlu FN Motol, kdekoliv na mistech, ktera jsou pro parkovanivozidel navstév-
nikl a pacientl urcena.



Formular zadosti o bezplatné parkovani vyda a vyplni pro zakonného zastupce osetrujici lékar.

Pri kazdém vyjezdu z aredlu nemocnice odevzda zakonny zastupce vybércimu poplatkd vjezdovou
kartu a prokaze se platnym vyplnénym formularem.

Informace k prijmu a propusteéni

V prdbéhu prijmu k hospitalizaci Vam zdravotnicky personal poskytne informace o Vasem zdra-
votnim stavu, navrzeném léCebném postupu a ddvodech hospitalizace. Nasledné Vam predlozi
k podpisu souhlas s hospitalizaci, popripadé souhlas s konkrétnim zdravotnim vykonem. Po pri-
jeti k hospitalizaci Vam bude na zapésti nebo kotnik umistén identifikacni ndramek bilé, cervené
nebo zelené barvy a budete dotazan/a, zda souhlasite s oznacenim svého lGzka na pokoji svym
jménem, prijmenim a datem narozeni. Vas nesouhlas neovlivni kvalitu poskytovanych zdravot-
nich sluzeb. Jako pojistény pacient a je-li to lékarem doporuceno, mate moznost pri propusténi
z hospitalizace nebo po skonceni ambulantniho vySetreni pozadat, aby Vam byl prostfednictvim
FN Motol pridélen dopravce.

Praktickeé informace

V pripadé, Ze uzivate vlastni éky, je Vasi povinnosti o tom informovat oSetrujici personal a léky
jim predat. Béhem hospitalizace nesmite bez souhlasu svého oSetrujiciho lékare zadné vlastni
léky uzivat! Lékar musi Vasi lé¢bu koordinovat a uzivani véech lékd s Vami bude konzultovat.
Po ukonceni hospitalizace samozrejmé dostanete odebrané léky zpét. FN Motol je zarazena do
mezinarodniho projektu ,Zdrava nemocnice” a jednou z jejich priorit je omezeni koureni. Proto je
koureni a pouzivani elektronickych cigaret ve vnitrnich prostorach nemocnice striktné zakazano.

Zakaz koureni a pouzivani elektronickych cigaret plati i ve venkovnim arealu nemocnice s vyjim-
kou vyhrazenych mist.

Mapu kurackych mist naleznete na:

http://www.fnmotol.cz/prakticke-informa-
ce/mapka-kurackych-mist/

Zakaz plati pro zaméstnance, pro pacienty
a vSechny dalsi navstévniky nemocnice. Po-
ruseni zakazu muze byt pokutovano a navic
vyhodnoceno jako nedodrzeni navrzeného
individualniho lé¢ebného postupu, coz je dd-
vod k ukonceni hospitalizace. V dobé hospi-
talizace mate moznost vyuzivat své vlastni
elektrické spotrebice, které maji napajeci
$ndru se dvéma koliky (telefon, nabijecku,
holici strojek, vysousec vlasa, radio, televizi,
notebook apod.). Tyto elektrické spotrebice
vSak museji byt bez zavad a ve stavu, ktery
umoznuje jejich bezpecné uzivani. Za pri-
padné Skody vzniklé v souvislosti s provozem
vlastnich spotrebic¢l nesete odpovédnost Vy.




Nadstandardni ubytovani

Fakultni nemocnice v Motole disponuje v dospélé
¢asti nemocnice nadstandardnimi pokoji (kapa-
citné omezenymi), které Vam i Vasim blizkym
poskytnou vétsi soukromi, klid a pohodli.

Na Sestnacti klinikdch a oddélenich si mazete
telefonicky rezervovat ubytovani na jednolizko-
vém ¢i dvoullizkovém pokoji a ve VIP apartma
(typ pokoje zavisi na jednotlivé klinice). Nadstan-
dardni pokoje jsou oproti béznym pokojim vyba-
veny polohovatelnym lGzkem, vlastni koupelnou
s WC, televizorem, radiem s CD prehravacem,
lednickou, varnou konvici a WIFI pFfipojenim, kte-
ré je zahrnuto v cené nadstandardniho ubytovani.
Nadstandardni pokoje nemaji klimatizaci a jsou
k dispozici jen v ¢asti nemocnice pro dospélé.
Informace o moznostech nadstandardniho ubyto-
vani Vam poskytnou jednotlivé kliniky a oddéleni,
¢i pracovnici Oddéleni péce o samoplatce.

Cenik
* jednolUzkovy nadstandardni pokoj 1200 K¢/noc
* dvoullzkovy nadstandardni pokoj 1 200 K¢/noc*
* apartma na Interni kliniceapartma na Interni klinice 2500 K¢/noc

* dvoullzkovy nadstandardni pokoj na pro matku a jeji doprovod
Gynekologicko-porodnické klinice, oddéleni Sestinedéli 2 200 K¢/noc

*pri vyuZiti dvéma pacienty cena 600 K¢/osoba/noc

Nadstandardni stravovani

Nezavisle na vyuziti nadstandardniho ¢i béZného ubytovani miZete vyuzit nabidky nadstandardni
stravy. Pokud nemate zadné dietetické omezeni, mizete si z jidelniho listku objednat jednotlivé
snidani, obéd, veceri nebo za zvyhodnénou cenu celodenni menu. Nadstandardni stravu si md-
Zete objednat primo na klinice nebo oddéleni, kde probiha Vase hospitalizace. Jidlo Vdm bude
doruceno na pokoj. O detaily tykajici se objednani nadstandardni stravy pozadejte stanicni sestru.

Cenik
* celodenni menu (snidané, obéd, vecere) 200K+
" snidané b4 KC*
" obéd 82Kc*
" vecere 82Kc*

*Podstupujete-li ve Fakultni nemocnici v Motole vykon, ktery nesleduje léCebny cil, je nutné
k cenam nadstandardniho stravovani pripocitat DPH 21% [napr: u hospitalizace v souvislosti
s vykony plastické chirurgie)



Nadstandardni ubytovani i nadstandardni strava se hradi v recepci Oddéleni péce o samoplat-
ce, kterou najdete v prizemi nemocnice pro dospélé, vedle kvétinarstvi. Recepce oddéleni péce
o samoplatce je otevrena denné od 8 do 20 hodin. Nechodicim pacientim pomuze tyto sluzby
zajistit oSetrujici personal.

Uhrada je moZna v hotovosti nebo platebni kartou.

Pripojeni k Wifi poskytujeme pacientdm na béznych pokojich véech lizkovych stanic v ¢asti nemoc-
nice pro dospélé s vyjimkou pracovisté Centra nasledné péce, Oddéleni chronické intenzivni péce
a Kliniky nuklearni mediciny. Wifi pripojeni na nadstandardnim pokoji je v cené nadstandardniho
ubytovani, na bézném pokoji je cena 100 K¢ (v¢. DPH) za 25 hodin konektivity. Cena je uvadéna
za 25 hodin Cistého Casu, tj. 25 hodin lze vyuzit i v pribéhu nékolika dni, platnost voucheru je 30
dni od vystaveni. Voucher pro pripojeni k WIFI lze zakoupit v pokladnach Regulacnich poplatkd
v hlavni hale v ¢asti nemocnice pro dospélé, pacienti hospitalizovani na Plicni klinice si pripo-
jeni mohou zakoupit primo tam a zahranicni pacienti jej zakoupi v Oddéleni péce o samoplatce
v prizemi nemocnice pro dospélé, vedle kvétinarstvi.

Doplnkové sluzby

V nasi nemocnici je poskytovana spiritualni péce, a to véem pacientim, (jejich blizkym i persona-
lu), kteFi o ni maji [projevi) zajem, bez ohledu na vyznani, (¢i bez vyznani) . Nemocnicni duchovni
muZete kontaktovat na telefonnim Cisle 224 439 543, 737 237 547. Jsou Vam k dispozici ve vSedni
dny nepretrzité (od 6 do 20 hodin vynechat), po domluvé i o vikendech a svatcich. V urgentnich
pripadech volejte kdykoliv ¢islo 739 244 352 nebo 737 237 547. Mlzete pouzit také e-mailovy
kontakt: duchovnif@fnmotol.cz, magdalena.solaroval@fnmotol.cz (koordinatorkal.

Dobrovolnické centrum usiluje o nastoleni dusevni pohody pacientd a tim se podili na jejich
uzdraveni. Spolupraci s dobrovolniky Vam pomUze zprostredkovat oSetrujici personal.

V pripadé tizivé rodinné, socialni ¢i financ¢ni situace si mlzete vyzadat pracovnika socialniho

.....

Mate-li u nas dité, které je hospitalizovano déle nez tyden, popripadé opakované, vyuzijte sluzeb
nasi specialni zakladni Skoly nebo materské skoly pro déti od 2 do 7 let. Vice informaci najdete
na nasich internetovych strankach nebo Vam je poskytne osSetrujici personal.

Pribuzni hospitalizovanych pacientd maji moznost ubytovat se pfimo v arealu nemocnice. Blizsi
informace naleznete na:

http://www.fnmotol.cz/prakticke-informace/ubytovani-ve-fn-motol/ubytovani-pro-doprovod-
-pacientu/
O moznosti pripojeni k internetu Vas bude informovat oSetrujici personal.




Ombudsman

Nase nemocnice zajistuje sluzby nemocni¢niho ombudsmana. Jeho Ukolem je dbat na ochranu prav
pacientU a pripadné zlepsit komunikaci mezi pacienty, jejich blizkymi a zaméstnanci nemocnice.

Ombudsmana mazete kontaktovat pisemné, telefonicky nebo osobné pfimo na jeho pracovisti:

JUDr. Vladimira DvofFakova, Fakultni nemocnice v Motole, V Uvalu 84, 150 06 Praha 5, vstupni
blok budovy reditelstvi, snizené prizemi, tel.: (+ 420) 224 437 000, mobil: (+ 420) 604 221 210,
e-mail: ombudsman@dfnmotol.cz

Sluzby v arealu nemocnice

V nemocnici jsou v provozu dvé lékarny. Prvni se nachazi v budové reditelstvi a je otevrena ne-
pretrzité, druha je ve vestibulu budovy pro dospélé pacienty a je otevrena ve vSedni dny od 8 do
16 hodin. V budové reditelstvi je také prodejna zdravotnickych potreb, oteviena rovnéz ve vsed-
ni dny od 8 do 16 hodin. V obchodech, kterych je v arealu nékolik, mUZete nakoupit potraviny,
zakladni toaletni potreby, noviny a casopisy, drobné darky nebo kvétiny. K dispozici je zde také
nékolik bankomatu, jidelna, bufet, cukrarna a kavarna. Ve vestibulu budovy pro dospélé je navic
zlatnictvi a kadernictvi.

Regulacni poplatky

Poplatek 90 K¢ - za pohotovostni sluzbu (pacient uhradi jedenkrat 90 K¢ v ramci jednoho zdravot-
nického zarizeni a neni rozhodujici, zda mu bude poskytnuto jedno, nebo vice klinickych vySetreni,
Ci zda je napr. pouze aplikovana injekce). V pripadé hospitalizace se Uhrada 90 K¢ nepoZaduje.

Devadesatikorunovy poplatek miZete zakoupit vnemocniénich pokladnach nebo automatech. Na
jedné z pokladen je mozné platit kartou. Fakturu je samozrejmé také mozno uhradit bankovnim
prevodem nebo postovni poukazkou (vSechny potrebné Udaje k platbé jsou uvedeny na fakture).
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Kontakt

Fakultni nemocnice v Motole,
V Uvalu 84,
150 06, Praha 5

Telefon na centralu: 224 431 111
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